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Resumo: A armazenagem é fator primordial para o sucesso e garantia da competitividade
das empresas, em funcdo do elevado custo na parcela de custos totais logisticos. A
abrangéncia desses aspectos permite aos gestores a aplicacdo de ferramentas que possibilita
evoluir na melhoria da qualidade do servico prestado junto aos clientes finais.
Especificamente no setor sucroalcooleiro, a armazenagem de aclcar é fundamental para
manter as demandas sazonais de producdo, uma vez, que as usinas trabalham com periodos
de safra e entressafra para o processamento da matéria — prima. Esta monografia Identifica
e analisa os principais beneficios e dificuldade no processo de armazenagem de acuUcar,
além de proposta de melhorias de inovacdo e gestdo para o setor. O estudo é delimitado em
caracterizar as atividades de armazenagem do acUcar e 0s principais aspectos de gestéo,
resultados possibilitados através de estudos bibliograficos exploratorios de diversas bases
cientificas. Busca-se a partir dos resultados obtidos a inferéncia para discussdes sobre novas
formas de administrar os armazens de agucar, bem como o processo de gestdo de pessoas. A
partir dai, desenvolver estratégias de melhorias que possam reduzir custos, com gestdo da
logistica, mantendo o relacionamento com a cadeia de suprimentos, de forma sustentavel.
Para isso a armazenagem passa ser vista como fator primordial nas absorcdes do custo total
logistico, além de seus impactos sobre o nivel de servigo oferecido ao cliente. Novos estudos
sdo necessarios, a fim de, aprimorar o setor sucroalcooleiro, principalmente buscando uma
amostragem de usinas de agUcar e suas caracteristicas neste processo, a fim de, aproximar
mais ainda da realidade com a prética de gestédo desenvolvida.

Palavras-chaves: Armazenagem de Acucar; Setor Sucroalcooleiro; Logistica

Empresarial.
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1 INTRODUCAO

O atual ambiente competitivo tem forcado as empresas a reverem seu modo de
atuacdo, o que leva muitas vezes a busca de novas formas de gestdo, modernizando e
estruturando seus processos. A modernizagdo é entendida como a busca de capacitagdo para
enfrentar as novas realidades estabelecidas. Uma destas realidades é entender importancia da
logistica e como ela ajuda no aprimoramento dos processos nas empresas.

A partir da década de 90, a logistica comecgou a ser percebida como uma das possiveis
fontes de vantagem competitiva. Vista, inicialmente, como apenas uma area de suporte
operacional para as organizages, a logistica vem passando por uma transformacdo dentro das
empresas que percebem, nessa area, oportunidades de se diferenciar da concorréncia, sendo
cada vez mais proativa ao invés de reativa (LANGLEY; HOLCOMB, 1992, NOVAES,
2007). Em conjunto com estratégias de marketing, uma logistica feita pensando em melhor
atender o cliente se transforma em vantagem competitiva para a organizagdo (BOWERSOX;
MENTZER; SPEH, 2005, ALVARADO; BOTAZAB, 2001).

Para se tornar uma vantagem competitiva, a logistica precisa ser vista como um
recurso dentro da empresa, um possivel diferencial em relacdo a concorréncia. Um recurso €
qualquer coisa que pode ser considerada uma forca ou fraqueza da empresa, podendo ser
tangivel ou intangivel, como a marca da empresa, seus funcionarios, a tecnologia que utiliza
seu capital, seus procedimentos, sua infraestrutura entre outras coisas (WERNERFELT,
1984).

Para isso, exemplo destas atividades ligado a infraestrutura, é a armazenagem.
Lambert, (1998) define:

Armazenagem como parte do sistema logistico da empresa que estoca produtos
(matéria-prima, pecas, produtos semi acabados e acabados) entre o ponto de origem
e o ponto de consumo e proporcionam informagdes a diretoria sobre a situagéo,
condicéo e disposicéo dos itens acabados.

A gestdo de armazenagem para setor agricola do pais, principalmente sucroalcooleiro,
deve acompanhar as novas tendéncias e demandas existentes. Conforme AGROBUZZ (2013)
cita-se como exemplo, o volume de cana-de-agucar processado pelas usinas do centro — sul no
acumulado da safa 2012/2013 até marco deste ano cresceu 8%, para 532,6 milhdes de
toneladas, segundo Unido da Industria de Cana-de-agticar (UNICA).

Embora os fatores supracitados justifiquem a importancia da pesquisa neste setor,

alguns estudos ndo abordam diretamente o gerenciamento da armazenagem no setor
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sucroalcooleiro de acordo com as pesquisas realizadas nas bases cientificas tais como: Journal
of Operations and Supply Chain Manangement (JOSCM — FGV); Web of Science; Emerald,;
Science Direct (Elsevier), Simpep, Enegep, Simpoi; além de bases de banco de dados de
dissertaces e teses do portal dominio publico da Capes, USP, Unicamp.

Apesar de estes autores discutirem temas relacionados a alguns aspectos do
gerenciamento da armazenagem, nenhum deles aprofundou investigacdo nos beneficios e
dificuldade da armazenagem para este setor, apesar da relevancia que o tema tem, tanto na
academia como para os setores empresariais. Além disso, a relevancia do tema na producgao
de acucar esta associada a estratégia deste setor, uma vez que trabalha com produgéo sazonal,
possibilitando assim, estocar seus produtos para comercializacdo. Cita-se a importancia do
uso das estratégias logistica, para aumentar o nivel de servico prestado junto ao cliente final.

Portanto, a partir de investigacdo cientifica e praticas de como o setor tem agido diante
deste cenério, possibilita subsidiar propostas de melhorias das atividades logisticas de
armazenagem, abrindo novas discussdes acerca do tema, além de inovacdo nos processos

realizados.

2 A II\/IPQRTANCIA DA ARMAZENAGEM PARA A
PRODUCAO DE BENS E SERVICOS

Segundo Ballou (1993), a armazenagem é a administracdo do espaco necessario para
manter estoques. Envolve localizacdo, dimensionamento da area, arranjo fisico, recuperacdo
de estoque de docas ou baias de atracao e configuracdo do armazém.

As razdes que levam uma empresa a armazenagem sao inimeras como; econdmica,
economia de transportes, economias de producdo, economias devidas & redugdo dos niveis de
risco e de estoques por adiantamento das operagdes da finalizacdo do produto. De servigos,
manter uma origem de oferta, cobrir diferencas de tempo e espago entre produtores e
consumidores, dar suporte a politicas de nivel de servigo (entregas em 48h).

Conforme Rodrigues (2007) a armazenagem passa ser ndo s6 um fator competitivo
que possibilita atuar num mercado globalizado, ela passa de amortecedor destinado a

equilibrar producdo com demanda, sobretudo garantir continuidade a cadeia de suprimentos,
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agregando valor na oferta de servicos diferenciados aos clientes, como por exemplo a reducao
dos niveis de avarias.

A relacdo dos fornecedores com seus canais de distribuicdo passaram por mudancas ao
longo do tempo, cita-se o preco, por exemplo, que até 1995 era varidvel mais importante na
decisdo de compra nos ultimos anos, foi superado pelo produto (CAZANS, 2001). Para
Moura (2005) uma das formas de obtencdo de maiores lucros encontram-se na esfera da
logistica. E nesta o setor de armazenagem € o0 que mais produz maiores economias.

A partir destas condicgdes, 0s servigos prestados ao cliente passaram a ter maiores
importancia, principalmente na oferta de mercadorias, associado as estratégias de
disponibilidade, frequéncia de entrega, processamento de pedido, elementos importantissimo
na decisdo de compra.

Os fornecedores podem exigir certo periodo de tempo previamente para processar um
pedido, especialmente para itens que devem ser feitos. Por exemplo, se o fornecedor de
engrenagem requer duas semanas para processar e entregar as engrenagens, 0 gerente pode
definir um ponto de reabastecimento e armazenagem que chama para uma nova encomenda
quando o nimero de unidades na méao for dois (MANUTENCAO e SUPRIMENTOS, 2013).

Uma operacdo de armazenagem eficiente, o ponto de partida consiste em compreender
as motivacdes, procedimentos e necessidades dos clientes: como se ddo 0S seus processos
industriais, de que tipo de armazenagem necessitam e em que circunstancia essa operacao se
entrelaca com os demais elementos da cadeia de transporte e distribuicdo fisica
(RODRIGUES, 2007).

Para isso deve ocorrer um planejamento e controle, a fim de, otimizar os processos,
possibilitando cumprir com o papel da logistica. Uma das formas de tornar eficiente o
processo de armazenagem e implantando o Just in Time (JIT).

Bowersox e Closs (2007) explica que, o sistema Just In Time surgiu no Japdo, é uma
proposta de reorganizacdo do ambiente produtivo assentada no entendimento de que a
eliminacdo de desperdicios visa 0 melhoramento continuo dos processos de producdo, é &
base da producéo para melhoria da posi¢cdo competitiva de uma empresa, em particular no que
se referem os fatores com a velocidade, a qualidade e os precos dos produtos. Tudo
devidamente controlado. Dessa forma reduz a massa de capital de giro para as empresas,
aumento a taxa de retorno pelo baixo estoque, da um grande salto na competitividade das

empresas na oferta de bens e servigcos ao mercado consumidor.


http://www.manutencaoesuprimentos.com.br/armazenagem-e-logistica/
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2.1 Gestao de Operacéo na Armazenagem de AcUcar

Na cadeia de producdo de agucar, caracterizada dede o cultivo, colheita da cana,
processos para extracdo, e distribuicdo final do produto, destacam-se o aclcar destinado
diretamente ao consumo humano, como também direcionado ao setor da industria alimenticia.
A menor parcela do agUcar brasileiro é destinada ao mercado interno (37%), distribuido para
as industrias de atacado e varejo. No caso do mercado externo, o aglcar € exportado tipo Very
Hight Polarization (VHP), que € utilizado como insumo no processo de refinacdo. O mercado
de aclcar atende ao comércio atacadista que, por conseguinte, distribuird o produto para o
comeércio varejista e industria de alimentos que, por fim, destinara o produto ao consumidor
final (MACHADO, 2006).

A figura 1 mostra os principais canais de distribuicdes do aclcar para o mercado

nacional e internacional.
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Figura 1: Sistema de Fornecimento do Aclcar no Mercado Doméstico e Externo
Fonte: Machado, Simone (2006) apud Bianhini, Assupcdo (2002).

Conforme Machado (2006) as empresas do setor agroindustrial brasileiro vém se
deparando com uma nova realidade do mercado, no qual as exigéncias por menores custos,

diferenciacdo de produtos, confiabilidade e reducdo dos prazos de entrega, melhoria no
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controle de qualidade e da flexibilidade para a diversificacdo produtiva, tém propiciado a
implementacdo de mudangas provenientes da necessidade da inovacdo tecnoldgica e
organizacional.

A tendéncia a integracdo das empresas, como tem ocorrido com as industrias do setor
sucroalcooleiro e as industrias de alimentos, responde a necessidade das usinas fortalecerem
seu posicionamento junto ao mercado industrial. Este movimento mostra que o fluxo
tecnoldgico na conformacdo dos produtos deve buscar eficiéncia e produtividade em seus
processos produtivos e logisticos (MACHADO, 2006).

Para isso, a gestdo da operacdo do armazém deve ser eficiente de modo que garanta o
atendimento das necessidades dos clientes finais. As operacbes devem ser delimitadas,
principalmente mapeadas, a fim de se obter melhores entendimentos do processo e a partir dai

possibilitar melhorar as atividades deficientes. O quadro 1 descreve detalhadamente as

principais operages, suas respectivas funcdes e objetivos no processo de armazenagem.

Quadro 1: Principais Operacdes do Armazém

MODULOS FUNCOES OBJETIVOS
Controle de entrada e saida de veiculos, | Maior  seguranga, eficiéncia e
) motorista, data e hora de acesso ao deposito. | sincronismo das atividades e das
Portaria

Direcionamento para docas, administracdo o

patio e reducdo das filas de veiculos.

informacdes dos produtos. Reducédo da

movimentagdo de veiculos.

Recebimento

Conferéncia das mercadorias com coletores de
radio frequéncia; Verificacdo de notas ficais;
Controle da qualidade e verificagdo fisica dos
produtos; Enderecamento automético; Geragdo

de etiquetas com cédigos de barras.

Atualizacdo do estoque no momento
do desembarque — maior seguranca das
informacdes e rapidez; Identificacdo
Menor

de eventuais divergéncias;

movimentacdo e manuseio  das

mercadorias dentro do deposito.

Movimentacao

Gerenciamento  das  movimentagfes  na

armazenagem,  recebimento,  transferéncias,

ressuprimento,,  separacdo e  expedigdo;
Transferéncia de mercadorias entre enderegos ;

Geracdo de ordens nos coletores através da radio

Melhorar aproveitamento dos recursos;
Rastreabilidade dos produtos
movimentados; Medicdo da
produtividade dos operadores; Menor

movimentagdo e manuseio  das

frequéncia. mercadorias dentro do depdsito.

Busca inteligente pelo melhor endereco; | Reducédo da atividade de
Apanha e L . L ) L

Classificacdo dos enderecos eleitos; Realizagdo | ressuprimento; Otimizacdo do recurso
Separacéo

da apanha por pedido ou por item; Separacdo em

de  apanhg; Possibilidade  de
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conjunto ou separadamente da apanha;

Documentos de saida e captura de pedidos;
Regras  alternativas

para  consolidacéo;

Identificagio de enderecos para retirada
considerando FIFO, LIFO ou Shelf Life; Emissdo
de etiquetas de identificacdo; Integracdo com

equipamentos de movimentacéo de materiais.

consolidacdo posterior a apanha;
Minimizacdo do volume de cargas;
Possibilidade de

posterior a apanha; Possibilidade de

consolidacéo
agrupamento de pedidos;
Racionalizando distancias e recursos
dentro do armazém; Menos burocracia;
Menor movimentacdo e manuseio das
dentro do

mercadorias depdsito;

Reducdo da  obsolescéncia  das

mercadorias.

Orientacéo pelo sistema através de coletores de
radio frequéncia; Emissdo de listas com o

contetdo dos paletes, volumes ou caixas;

Maior seguranga na conferéncia da
mercadoria — maior acuracidade da

entrega — garantia de satisfagdo do

. Interface com sistemas corporativos para | cliente em relagdo as entregas. Menos
Expedigao liberacdo de cargas, emissdo de notas fiscais; | burocracia e maior rapidez na
Gerenciamento de embarques, transportadoras, | operagéo.
veiculos, cancelamento de pedidos e o retorno de
mercadorias
Inventérios por cliente, rotativo ou por éarea; | Realizacdo de auditoria de toda a
Inventério rotativo de acordo com parametrizacdo | movimentacao da area de
para classificacdo ABC de movimentacdo dos | armazenagem ; N&do € necessario
produtos; Inventario gerais; Emissdo de | suspender as atividades do depdsito
Inventario
demonstrativos de resultado para realizagdo de inventarios; Maior
acuracidade das informagbes — meio
eletrbnico e ndo mais atividade
humana.
Enderecamento automatico de mercadorias; | Menor tempo gasto nesta atividade;
Definicdo dos enderecos pode incluir: FIFO, | Menor movimentagdo e manuseio das
Armazenagem Shelf life; peso, paletes incompletos; Controle de | mercadorias dentro do  depdsito;

estrutura de armazenagem suporta operagdo de

Cross- Docking.

Permite conferéncia de localizagdo de

armazenagem.

Fonte: Adaptado de Banzato et. al. (2010)

Observa-se, a partir do quadro 1, uma das formas de gerir o sistema de armazenagem

de acucar, e utilizacdo da metodologia FIFO (First In — First Out), caracterizado pelo método

primeiro que entra e primeiro que sai. Este método tradicionalmente € direcionado para a
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expedicdo de produtos alimenticios, tais como o acucar, uma vez que pode sofrer
obsolescéncia em relacéo ao prazo de validade de sua fabricacéo.

Para Pozo (2007) FIFO € um processo que obedece a ordem das saidas pelo valor da
entrada. Este método é baseado na cronologia das entradas e saidas. O procedimento de baixa
dos itens de estoque é feito para ordem de entrada do material na empresa, primeiro que
entrou serd o primeiro que saira e assim utilizar seus valores na contabilizacdo do estoque.

Outra forma de gerir os estoques de acucar € a utilizacdo da metodologia da curva
ABC, em funcdo do mercado que o setor atende que vai deste de um grande cooperado, até
um consumidor supermercadista, possibilita realizar a melhor estratégia de carregamento e
manter o nivel se servigos esperado.

Para Ferreira (1998) o planejamento na area de estocagem é essencial para utilizacdo
maxima do espago disponivel. Os produtos devem ser estocados, de acordo com suas
similaridades em diversos aspectos de natureza especifica, tais como: tamanho, embalagem,
até mesmo a semelhanca de controle. Com isso, possibilita definir a melhor operacdo de
movimentacdo e todos o item que auxilia no processo de armazenagem.

Com os armazéns e as respectivas areas de estocagem definidas tem-se a atengéo
voltada para o atendimento dos pedidos que para Ballou (2006) é a selecdo dos estoques de
acordo com as ordens de venda, muitas vezes € a mais delicada das atividades de
movimentacdo de materiais, pois seu custo € alto em caso de falhas, além de ser diretamente
percebido pelo cliente. Este método facilita a estocagem de actcar, melhorando a qualidade
do produto e otimiza o tempo de atividade. Além disso reduz os acidentes de trabalho,
desgaste de materiais, reducdo de despesas na operacdo administrativa, pode ser alcancado
com o uso da curva ABC, uma importante ferramenta de controle de estoque (DIAS, 1993).

Para Dias (2011) a ferramenta para controle de estoque Curva ABC permite identificar
a importancia dos itens em estoque de acordo com algum critério adotado, este método
baseia-se na observacdo de um pegueno numero de itens que domina maior nimero dos
resultados, para assim prioriz4-los para a programagdo da producdo e para definicdo da
politica de vendas. S&o identificadas 3 classes de itens: A, B e C.

o Classe A: itens mais importantes que merecem especial atencdo. Esta
corresponde a no maximo 20% dos itens e 80% do critério utilizado.

o Classe B: Itens intermediarios devem ser o0s segundos em importancia.

Correspondem a em média 30% dos itens e 15% do critério.
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o Classe C: itens de menor importancia, volumosos, porém de baixo valor que
devem ser tratados apds as classes A e B. Corresponde a 50% dos itens e 5% do valor. Com
isso é possivel melhorar o layout da armazenagem priorizando os itens de classe A.

Segundo Ballou (2001, p. 61) “o conceito 80-20 é particularmente atil no
planejamento de distribuicdo quando os produtos sao agrupados ou classificados por suas
atividades de vendas. Os 20% mais importantes podem ser chamados de itens A, 0s proximos
30%, de itens B e os restantes, de itens C”. Ou seja, ¢ feita uma analise das vendas da empresa
e € criado um ranking dos produtos, organizando-os assim agrupadamente conforme a

classificacdo em A, B, ou C

Percentval do
Valor de
Consumo
Anual

% Nimero De Itens

Figura 2: Modelo da Curva ABC para Armazenagem
Fonte: Adaptado de Ballou (2001).

Como pode-se observar na figura 2, neste caso particular, aproximadamente 35% dos
itens correspondem a 80% das vendas. Pode-se perceber a importancia relativa que alguns
itens tém sobre o total da empresa. Tal importéncia deve ser levada em consideracdo na hora
do planejamento da companhia, para que 0s mesmos nao sejam subvalorizados.

Geralmente a aplicacdo da regra de Pareto (80-20) estd na definicdo do layout do
armazém. Segundo Banzato et al. (2010), a estocagem de itens de giro rapido proximo ao
local de saida dos armazéns, faz com que o tempo de separacdo dos pedidos e a distancia
percorrida pelos operadores diminua significativamente. Isto ocorre quando a aplicacdo da
Curva ABC é realizada, pois os operadores do armazém precisam se movimentar bem menos
do que antes de tal aplicacdo.

A classificacdo pela Curva ABC pode seguir diferentes linhas. Segundo Moura
(1997), as medidas tipicas que podem ser utilizadas na hora de se fazer a classificacdo por
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Curva ABC sao: através da venda anual (nimero de paletes, valor ou tonelada), pelo Itens A
Itens B Itens C.

Para que estas técnicas de gestdo sejam eficazes, a tecnologia de informacao é
primordial neste processo, uma vez que integra informacdo com operagdo, como é citado
detalhadamente na pagina 30 deste trabalho.

Camparote e Rotti (2012) com base num trabalho realizado em armazém de aglcar em
sua gestdo de estoque a partir do uso da ferramenta da Curva ABC, possibilitou identificar os
tipos de acUcar fabricados pela empresa que trazem maior retorno financeiro. Os produtos
foram entédo classificados em Classes A, B e C para assim terem diferentes prioridades e
controle nos armazéns. Conclui-se com este trabalho que, uma das caracteristicas forte desta
empresa € relacdo da producao sazonal e a demanda anual. Identificou-se o layout atual dos
itens em estoque e que estes sdo armazenados de forma a utilizag8o integral do espaco, porém
estes se misturam no armazém e tornam-se complexos de movimentar para atendimento de
pedidos. Dai a importancia ndo sé do uso de técnicas que facilitem o trabalho, sobretudo todos

0s processo de gestdo da armazenagem do agucar.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para realizacdo deste estudo adotou-se a pesquisa bibliogréafica exploratéria, tendo
como base levantamentos bibliograficos, que permite uma visao geral referente as aplicacdo
cientifica a cerca do objeto de estudo: armazenagem do acucar, identificando os desafios e
oportunidades para o setor produtivo. Neste estudo foi utilizado para coleta de dados os
seguintes instrumentos: sites das principais bases cientificas, documentos técnicos sobre o
setor sucroalcooleiro, experiéncias empiricas de conhecedor do setor e analise documental,
possibilitando sistematizar as publicagdes que contém as praticas adotadas pelas usinas de
acucar e etanol, subsidiando proposta de melhorias para setor de armazenagem de agucar,
intentando evolugéo da gestdo deste processo.

A pesquisa bibliografica sistematiza o trabalho que vai desde a identificacéo,
localizacdo e obtencdo da bibliografia pertinente sobre o assunto, até a apresentacdo de um
texto sistematizado, no qual é apresentada toda a literatura que o autor examinou, de forma a
evidenciar o entendimento do pensamento dos autores, acrescido de ideias e opinides
(DUART e BARROS, 2006). Elaborada a partir de material ja publicado, constituido



CONGRESSO NACIONAL DE E A
Y X X CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO
EXCELENCIA EM GESTAO 08 09 de agosto de

principalmente de livros, artigos de perioddicos e atualmente com material disponibilizado na
Internet (GIL, 1991). Neste caso buscou-se as principais bases cientificas, a fim de,
contextualizar o tema.

Foram realizadas pesquisas nas bases cientificas tais como: Journal of Operations and
Supply Chain Manangement (JOSCM — FGV), Web of Science; Emerald; Science Direct
(Elsevier), Simpep, Enegep, Simpoi; além de bases de banco de dados de dissertacdes e teses
do portal dominio publico da Capes, USP, Unicamp. Também sites e livros técnicos do setor,
Unido da Industria de Cana de Acucar (UNICA), Cooperativa de Produtores de Cana de
Aclcar e Alcool do Estado de Sio Paulo (COOPERSUCAR), Companhia Nacional de
Abastecimento (CONAB). A partir da sintetizacdo dos assuntos pesquisados, definiu-se uma
base de dados para compor a revisdo bibliografica da pesquisa.

Buscou-se levantar informacGes de modo a conceituar a armazenagem de acucar,
gestdo da logistica para este setor, suas principais atividades, além da importancia na evolucgéo
de melhorias para o setor sucroalcooleiro.

De acordo com Rudio (2004), descrever é narrar um acontecimento, para descobrir e
observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los, desejando
conhecer a sua natureza, sua composi¢do, processos que os consultem, ou que neles realizam.

v’ Tema

v Questdo de pesquisa

v" Delimitagdo desenvolvimento do referencial teérico

v" Referencial

v Anédlise da literatura levantada e cruzamento com a proposta do trabalho
v" Conclusdo (reflexdes sobre alcance dos objetivos e limitacdes)

Neste caso, buscou-se com base em levantamentos bibliograficos, a interpretacdo do
tema, a partir desta analise, subsidios cientificos, elucidando a ideia central do trabalho, o que
possibilitou cruzamento de varias fontes pesquisas, verificando as principais lacunas no

desenvolvimento cientifico e desafio da gestdo da armazenagem do agucar.

3.1 Delineamento Metodologico da Pesquisa

Os elementos e levantamento tedrico possibilitou estabelecer um modelo conceitual,

explicando itens como: fatores chaves, constru¢es ou varidveis e relaces presumidas para
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eles. Conforme Voss et al.,, (2002) este modelo direciona o pesquisador a planejar e
selecionar as construcdes e variaveis, que sera tratada no estudo. A figura 3 contextualiza o

modelo desenvolvido na pesquisa.

ENTRADAS PROCES SAMENTO SAIDAS

-Problema;

- Sintese de
resultados;

- Objetivos;

- Fontes - Condugao

primarias; d .
- Sugestbes

do modelo

tedrico;

-Formas de
buscas;

- Critério de
inclusao dos
assuntos;

- Cadastro e

resultados; Arquivos.

Documenta
Gao.

- Critério de
qualificagao
dos assuntos.

Figura 3: Escopo Metodolégico Fonte: O autor (2013)
Conforme a figura 3 é possivel identificar as entradas no processo sistematico de

revisao da literatura, que delimita as intencdes do trabalho. Sequencialmente o processo de
conducdo das buscas realizadas, e finalmente as analises, possibilitando a conclusdo do

trabalho, apoiado sempre no processo continuo de melhorias.

3.2 Sistematicas de Coleta de Dados

A partir da conclusdo do projeto de pesquisa, definiu-se o escopo de investigacdo da
literatura, dividindo-o eixos centrais, referente ao tema. Primeiramente fez-se um
levantamento dos principais autores dos assuntos chave do trabalho, selecionando os livros.
Seguido o mesmo processo foi realizado na selecdo de artigos nacionais e internacionais, e
por fim sites especificos do setor.

As coletas de dados ocorreram no periodo de meses de abril, maio, junho, Julho, sendo
que a partir desta data comecou-se a realizacdo da redacéo cientifica.

Junto com a redagdo, com base numa analise critica da literatura, checou-se evidéncias
para resposta da questdo de pesquisa.

Por Gltimo, a formulagdo da proposta de melhorias para o setor e conclusdo do

trabalho.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

A partir desta secdo, apresenta-se a analise das informacgfes pesquisadas, buscando
responder a questdo de pesquisa do estudo com base em suas informacdes e, em seguida
desenhando a proposta de concluséo deste trabalho.

A armazenagem é complexa no sistema logistico, e é necessario grande velocidade na
operacdo e flexibilidade para atender as exigéncias e flutuagdes do mercado e sua disposi¢édo
séo as partes de um todo coordenadas entre si devendo funcionar como estrutura organizada,
eis ai sua complexidade. A perfeita integracdo entre estrutura fisica, equipamentos de
movimentacdo, prédio, sistema de enderecamento, softwares de controle e operacdo surge
para satisfazer as necessidades de operacdo logistica para as organizages e seus clientes.

No sistema logistico a armazenagem tem como estratégia levar solucBes para os
problemas de estocagem de materiais possibilitando a integragdo entre suprimento, producao,
distribuicéo e os clientes.

As empresas para garantir a competitividade deverdo projetar um sistema de
colaboracdo na cadeia com fornecedores e clientes, numa parceria de ganha- ganha,
possibilitando a distribuicdo justa da lucratividade, isso é somado a partir, do retorno vindo do
cliente, em forma de pagamento pelo servi¢o prestado. O nivel de servico oferecido pela
empresa possibilita buscar melhores resultados, agregando valor no retorno financeiro da
empresa.

A relacdo da consolidacdo das operagdes, numa perspectiva de utilizar o recurso da
armazenagem, no setor sucroalcooleiro, a partir, de estratégias de armazenagem, possibilitara
diminuir o tempo, principalmente entre lead — time, no momento que é processado o pedido,
até a entrega final junto aos clientes. 1sso pode ocorrer a partir do uso do Cross-docking,
diminuindo o nimero de armazém e possibilitando aumentar o atendimento aos pedidos.

Os fatores como transacao eletrénica, armazenagem com menor custo, terceirizagéo,
diminuicdo dos pedidos, automacéo e qualificagdo da mao de obra, estdo diretamente ligados
a evolucdo da armazenagem, principalmente nas estratégias de melhorias para empresa do
setor sucroalcooleiro.

A partir da revisdo bibliografica, e andlise critica junto ao processo de armazenagem

de acucar, possibilitou elaborar uma proposta de melhoria para o setor sucroaalcoleiro.
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4.1 Propostas de Melhorias na Armazenagem de Acgucar
no Setor Sucroalcooleiro
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Quadro 2: Proposta de Melhoria na Armazenagem de Acgucar para o Setor Sucroalcooleiro

ITEM DA
ARMAZENAGEM | BENEFICIOS | DIFICULDADES PROPOSTAS DE MELHORIAS
DE ACUCAR
Qualificagdo da méo
Reducéo de | de obra para | Sistematizar o processo de acuracidade com a implantacdo da TI, prover treinamentos para todos
Controle de Estoque - ;
Perdas (Custos) realizagdo do | envolvidos neste processo.
inventario
Atualmente 0S
clientes,
principalmente do
\éz:ﬁé?]’ da impoem dz A programacdo de producdo (carregamento do aglcar) para entrega, antecipada possibilita dimensionar

Programacéo de Producéo

Reducéo do Lead

atendimento, sem uma
comunicagdo  eficaz
junto ao fornecedor. O
relacionamento com o

todas as atividades realizadas na armazenagem, por exemplo, o emblocamento e escoamento do agUcar.
Assim, os envolvidos sejam terceiros e préprios poderdo se preparar para atender aos pedidos com
eficacia. Neste caso sugere-se o uso do sistema CRM (Customer Relationship Manangement —
Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente). Com este sistema é possivel medir, o nivel do
relacionamento do cliente, possibilitando definir uma curva ABC, priorizando as estratégias de

(Armazenagem) time de entrega cliente  pode  ser ) .
L atendimento, junto aos mesmos.
afetado em  varias P . ) . - L . x .
situacdes por Além disso, para reforcar o relacionamento € possivel utilizar a verticalizagdo da integracdo dos sistemas
exemplo’ atraso  de de producdo, possibilitando adentrar-se na planta do fornecedor, verificando suas disponibilidades e
entrega ' Contudo passando suas necessidades. Esta aproximacao entre as empresa, possibilita uma programacao integrada,
' .. | junto a cadeia de producéo.

torna-se  necessario
buscar relacbes
duradoura com o
cliente.

Torna o processo | Custo  de  alguns | No caso especifico para o setor sucroalcooleiro, dado aos beneficios que a automagédo contribui com o

Equipamentos de
Movimentacgdo e
Maquinas

de movimentacdo,
elevacdo, carga e
descarga durante
0 processo de

equipamentos

relativamente alto,
além de treinar os
funcionérios sobre o

processo da armazenagem, sugere-se automatizar as areas de envase, com a fixacdo de envasadeira
automaticas tanto para sacos, quanto para bags. Na armazenagem realizar com paletizacéo e estruturas
porta — palets, possibilitando a aplicacdo da curva ABC , onde os itens que mais saem, estejam
localizados préximos das docas de saidas dos materiais.
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armazenagem
eficiente,
possibilitando
reduzir o tempo

de operacao,
seguranga do
trabalho no
armazem.

uso do mesmo durante
a operacdo, a fim de,
garantir a integridade
dos equipamentos.

Tecnologia de Informagéo

Reforgando 0s
itens, supracitados
no capitulo 2.2.3
deste trabalho,
bem como sua
importancia, a TI
¢ fator primordial
para melhoria da

Uma das grandes
dificuldades para uso
da Tl na armazenagem
é o alto investimento
que deve ser
realizado, além de
capacitacdo do uso da
tecnologia pelos
funcionérios do
armazem. Por se tratar
de uma area fim da

Além da ferramenta citadas neste trabalho, enfatiza-se o uso do WMS para controle de rastreabilidade dos
produtos envasados, movimentados no interior do armazém e escoamento do material. Com o ganho na
rastreabilidade, possibilita na diminuicdo de avarias, melhorando a acuracidade de estoques.

integracéo da | producéo,
comunicagdo no | normalmente se o
processo da | setor é terceirizado,
armazenagem. sendo assim, a mao de
obra também,
possibilitando uma
baixa qualificagdo.
Trabalho com
Estratégia de Estocagem e Re_:dqz custo e | diversos tipos de PaNra 0 acucar VHP estocar a granel e carregar com auxilio de sugador, possibilitando reduzir o uso de
. ~ otimiza 0 | embalagens e | mdo de obra, agilizando o carregamento de caminhdo em cacambas.
Movimentagéo S
processo estratégias de
armazenagem
Possibilita Alguns indicadores,

Indicadores de
Desempenho

acompanhar 0
desempenho  de
cada processo da
armazenagem,

para promover a
melhoria continua

principalmente
relacionados a custo e
avarias, Sa0  mais
complexos de ser
mensurados,
possibilitando analise

Trabalhar com indicadores de desempenho tais como: acuracidade de estoques, tempo de carregamento,
giro de estoque, custo de movimentacao e elevacao de carga.




CONGRESSO NACIONAL DE
EXCELENCIA EM GESTAO

X CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO
08 e 09 de agosto de 2014

do processo.

critica, antes de sua
implementacéo.

Mao de Obra e Seguranca
do Trabalho

A méao de obra é
uns dos fatores

principais  para
execucao das
atividades do
armazém, bem

COMO a seguranca.

Com uma equipe
focada, e capacitada

para a funcéo,
possibilitara  evoluir
nos  processos de
armazenagem.

Ressalta-se a
implantacéo de
programas de

seguranca do trabalho,
uma vez que este
ambiente é
condicionado por
trabalhos em alturas,

Desenvolver politicas de treinamento interno, captacdo da mao de obra qualificada, além de orientacdo
diéria, junto aos colaboradores. Quanto a seguranca, estabelecimento de procedimentos, acompanhamento
das atividades de trabalho. Implantacdo de normas que possibilita melhorar a gestdo da seguranca nas
empresas.

Normatizacdo

carregamentos de
pesos, que podem
interferir na
ergonomia do
colaborador.
Melhorias na gestdo da qualidade,

seguranca alimentar, seguranga do trabalho,
e todos 0s processos da empresa.

Implantar normas de tais como 1SO 9001:2008, 1SO 22000; BPF; Praticas de Seguranca (Trabalho em
Altura, Calor).




4.3 Subsidios de Informactes para um Modelo de Gestédo da

Armazenagem do AcuUcar para o Setor Sucroalcooleiro

Com base nos resultados levantados neste trabalho, segue uma lista de subsidios para um

modelo de armazenagem de agucar.

a) Trabalhar com paletizacdo e porta palete vertical;

b) WMS para (Rastreie todo o produto) e possibilite fazer separacdo automatica de
pedidos;

c¢) Layout estruturado com estratégia de curva ABC para armazenagem e movimentacdo do
acucar;

d) M&o de Obra qualificada com seguintes habilidades (gestdo de movimentagéo,
seguranca do trabalho, gestdo da qualidade, relacionamento pessoal, gestdo da operacgao);

e) Implantacdo de sistemas de Controle de estoque (FIFO); MRP; CRM; indicadores de
desempenho; normas de qualidade e seguranca;

f) Controle de custo na armazenagem (podera ser auxiliado com software);

g) Para armazenagem de bag 1200 Kg de acglcar, sugere-se maiores embalagem com
maiores resisténcia, garantindo os fatores de seguranca, possibilidade do uso de transelevadores,
pontes rolantes, alem de agilizar no tempo de carregamento.

h) No caso de acUcar a granel é possivel economizar o uso dos equipamentos citados
acima, devendo tomar cuidado com armazenagem no piso, sempre utilizando uma protecéo de
lona, usas sugador para carregamento automatizado, eliminando o uso da pa carregadeira neste

processo.

5 CONCLUSAO

Conforme Rodrigues (2007) a armazenagem passa ser ndo s6 um fator competitivo que
possibilita atuar num mercado globalizado, ela passa de amortecedor destinado a equilibrar
producdo com demanda, sobretudo garantir continuidade a cadeia de suprimentos, agregando
valor na oferta de servicos diferenciados aos clientes, como por exemplo, a reducdo dos niveis de

avarias.
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A relacdo dos fornecedores com seus canais de distribuicdo passaram por mudancas ao

longo do tempo, cita-se o preco, por exemplo, que até 1995 era variavel mais importante na
decisdo de compra nos ultimos anos, foi superado pelo produto (CALAZANS, 2001). Para Moura
(2005) uma das formas de obtencdo de maiores lucros encontram-se na esfera da logistica. E
nesta, o0 setor de armazenagem € 0 que mais produz maiores economias. Dai a importancia de
aprimorar as atividades no armazém, e ter como instrumentos ferramenta que possa sistematizar os
trabalhos realizados.

Neste interim, este trabalho cumpriu com seus objetivos gerais, numa proposta de levantar
os desafios e oportunidades para o setor de armazenagem sucroalcooleiro, possibilitando
identificar as principais lacunas na literatura pesquisas, e assim, numa proposta de melhoria,
evoluir tanto no setor empresarial, quanto na pesquisa académica.

Também, busca-se a partir dos resultados obtidos a inferéncia para discussfes sobre novas
formas de administrar os armazéns de acucar, bem como o processo de gestdo de pessoas. A partir
dai, desenvolver estratégias de melhorias que possam reduzir custos, com gestdo da logistica,
mantendo o relacionamento com a cadeia de suprimentos, de forma sustentavel. Para isso a
armazenagem passa ser vista como fator primordial nas absorc6es do custo total logistico, além de
seus impactos sobre o nivel de servico oferecido ao cliente.

Novos estudos sdo necessarios, a fim de, aprimorar o setor sucroalcooleiro, principalmente
buscando uma amostragem de usinas de acUcar e suas caracteristicas neste processo, a fim de,

aproximar mais ainda da realidade com a pratica de gestdo desenvolvida.
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