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RELATORIO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

PARCIAL

INTRODUCAO

Este Relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pela Comissao Prépria de Avaliagdo —
CPA das Faculdades Integradas de Botucatu, Instituicdo 716. Esta é uma Instituicdo de Ensino
Superior Privada, sem Fins Lucrativos, com sede no municipio de Botucatu, Estado de S3o Paulo.

Nele estdo contidas informacdes sobre a pesquisa feita junto ao corpo discente. Este é um
Relatdrio Parcial (de acordo com a nota técnica INEP/DAES/CONAIS N° 65 de nove de outubro
de 2014), em que sdo discutidos os resultados obtidos nos ano de 2019 e feitas propostas visando
o avangar da Instituigao.

A composicao da CPA encontra-se exposta no Quadro a seguir:

Nome ‘ Segmento que representa

Vania Teresa de Araujo Silva* Corpo Técnico-Administrativo
Andréia Cristina Leite Rosa Corpo Técnico-Administrativo
Jordana Mendes Vicentin Corpo Docente
José Carlos Vieira Junior Corpo Docente
Kauan Gustavo Bursi Corpo Discente
Jason Lima da Silva Corpo Discente
Valdir Gonzalez da Paixao Junior Sociedade Civil
Maria Lucia Del Prette Novelli Sociedade Civil

OBS: Os alunos Kauan Gustavo Bursi e Jason Lima da Silva foram nomeados representantes do
Corpo Discente por meio da Portaria 006/2019 da Diretora Geral das Faculdades Integradas de
Botucatu.

* Coordenadora da CPA

Ato de designagdo da CPA: Portaria n.2 02/2016 de 16/03/2016;

Periodo de Mandato: 4 anos

Ato de designag¢do do Representante da Sociedade Civil: Portaria n.2 04/2014 de 06/03/2014,
publicada em 07/03/2014.

A Auto-Avaliacdo Institucional das Faculdades Integradas de Botucatu tem o objetivo de
promover os processos internos, especialmente o ensino, tornando-o cada dia mais relevante para
a comunidade académica. Para isto se vale de indicadores colhidos nos diversos setores, tais como




Ouvidoria, Coordenagcdes dos Cursos, Secretaria e dreas de atendimento em geral e dos
documentos da Instituicdo tais como o PDI e os PPCs. Conta também com indicadores externos,
tais como o Enade, o exame do CRC, informacdes sobre empregabilidade, entre outros.

Mediante planejamento realizado no inicio de cada ano, a CPA anualmente administra
pesquisas de opinido junto ao corpo discente. Os formuldrios de pesquisa sdo elaborados com
base naquilo que estd sendo julgado pertinente pelos alunos, opinides estas coletadas nas
instancias anteriormente descritas.

Quanto ao corpo docente e corpo técnico administrativo, a cada trés anos participam da
pesquisa, respondendo a questiondrios que contemplam as 10 dimensdes do SINAES. Esta
pesquisa foi realizada em 2014 e 2017, abrangendo os 5 eixos contidos no Manual de Avaliacdo
Externa, conforme sugerido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014.
Desta forma, tem-se coleta de dados anuais junto ao corpo discente e a cada trés anos, junto aos
corpos docente e corpo técnico administrativo, tendo-se assim um ciclo completo de pesquisa a
cada trés anos.

Com estas pesquisas pretende-se obter o retrato o mais fiel possivel das percepgdes que a
comunidade académica faz do préprio “fazer” da Instituicdo, dentro de seus multiplos aspectos,
verificar potencialidades e/ou fragilidades do processo, promover adequacgdes e avaliar o que foi
introduzido de mudangas.

METODOLOGIA

Dadas as caracteristicas préprias da Instituicdo, em que cada curso tem uma configuracao
propria, embora todos os cursos obedegcam as normas e procedimentos institucionais, a pesquisa
junto ao corpo discente e corpo docente é realizada curso a curso e a partir destes dados sdo
consolidadas informacdes institucionais. Sendo assim, tem-se um panorama particular de cada
curso, com suas caracteristicas como perfil, demandas, percepcbes e a partir destes, o perfil
institucional.

A CPA enquanto 6rgdo executor da Auto-Avaliagao Institucional reldne-se periodicamente,
sendo que na reunido de cada inicio de ano, conforme mencionado anteriormente, é tracado o
planejamento para o ano corrente, assim como sao discutidas as metodologias de pesquisa a
serem empregadas. A partir disto e apds a escolha dos representantes de classe, o processo de
auto-avaliacdo é posto em funcionamento. Como é um processo de continuidade, em que as
informacgdes obtidas indicam a adequacdo do planejamento, as acdes que se seguem tem sido
praticamente as mesmas, com as exce¢les cabiveis. Assim, sdo realizadas reunides com os
representantes de classes dos 1°s semestres separadamente e em seguida com os representantes
de classe dos demais semestres (32, 52, 72 semestres). Como ha representantes do corpo discente
na CPA, cabe a eles a divulgacdo destas reunides junto aos seus pares.

Na reunido com os representantes de classes dos 1° semestres é feita basicamente a
apresentacdo do SINAES. Além disso, tem-se como objetivo verificar a adaptacdo dos novos alunos
aos cursos escolhidos, contando com isto com informacdes colhidas junto a Ouvidoria e as
Coordenacgdes dos Cursos. Outro assunto permanente é a informacdo sobre a pesquisa a ser
desenvolvida junto ao corpo discente e o convite para que eles sejam os facilitadores do processo
em suas classes.




Na reunido com os representantes dos 32, 52 e 72 semestres sdo feitas abordagens sobre o
SINAES, sobre os resultados das pesquisas realizadas no ano, nas providéncias tomadas em vistas
das opinides expendidas e qual a percepcao dos alunos acerca destas providéncias.

Uma vez que a aplicagcdo da pesquisa junto ao corpo discente esta prevista no Calendario
Académico, passa-se a aplicacdo da mesma, tabulacdo dos dados, analise e confeccdo de graficos.
Em data também prevista no Calendario Académico os resultados sdo apresentados aos
representantes de classe, em uma Unica reunido, assim como os resultados obtidos sdo colocados
a disposicdo dos interessados no endereco eletrénico http://www.unifac.com.br (CPA). Nesta
ocasido a par dos dados colhidos sdo informadas as possiveis providéncias a serem tomadas pela
Instituicdo.

E importante ressaltar que quando ocorrem fatos que justifiquem tomadas de deciso,
independente da apresentagdo dos resultados aos alunos, as decisGes sdao tomadas a fim que o
processo de avaliacdo ndo engesse o andamento das atividades Académicas. Normalmente as
informacgdes que demandam estas decisdes partem da Ouvidoria e das Coordenag¢des dos Cursos.

Ordinariamente as informag¢des do andamento e dos resultados das pesquisas sao
discutidas nas reunides da CPA, que conta com 2 representantes da Sociedade Civil Organizada
(ver composicdo da CPA). Além disso, estas informacgdes sdo levadas as reunides do Conselho
Académico para ciéncia de todos os participantes, assim como discussdo sobre os pontos mais
importantes desvelados pela pesquisa.

Outro aspecto das atividades da CPA é o acompanhamento dos resultados do ENADE, dos
exames do CRC e da empregabilidade dos egressos.

A fim de viabilizar a coleta de dados das pesquisas, conta-se com o0s seguintes
instrumentos:

1. Para pesquisa junto ao corpo discente — Questiondrio de pesquisa elaborado com base nos
temas julgados mais importantes, tais como:

e percepgdo acerca das atividades da Instituicao;

e satisfacdo quanto ao atendimento prestado pela: Recepcdo, Secretaria, Tesouraria,
Biblioteca, Ouvidoria;

e percepcdo a respeito da infraestrutura da Instituicdo;

e percepgao sobre as atividades didatico-pedagdgicas;

e sugestdes para melhoria.

2. Faz-se também pesquisa para verificar adequac¢do dos PPCs ao ENADE — aplicacdo de
guestionario desenvolvido pela Coordenacdo Pedagdgica da Instituicdo e os NDEs dos
cursos que prestaram o exame, apds a prova, visando verificar a necessidade de promover
adequacgdes nos Planos de Ensino das disciplinas. Com o funcionamento do Conselho dos
Cursos, os resultados da pesquisa sdao também apreciados por estas instancias.

3. Relatdrios do INEP de autorizagcdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento de
Cursos;



http://www.unifac.com.br/

4. Pesquisa para verificar o desempenho dos alunos nos exames do CRC — acompanhamento
junto a Coordenacdo de Cursos de Ciéncias Contabeis, verificando se a prova do Conselho
explorou questdes cujos assuntos estdo total ou parcialmente contidos nos Planos de
Ensino do Curso.

5. Pesquisa sobre a empregabilidade dos egressos — contatos telefénicos realizados a cada 3 anos
para verificar a evolucao profissional dos egressos.

6. Ressalta-se também que, sendo uma instituicdo associada ao CIESP — Centro de Industrias do
Estado de Sdo Paulo, a Unica do estado, ha participacdo nas reunides desse Centro, o que
possibilita colher importantes subsidios para andlises periddicas dos Curriculos dos cursos de
Administracao, Ciéncias Contdbeis e Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos. Vale
informar que um dos representantes da sociedade civil organizada é gerente do CIESP.

7. Ainda com relacdo ao curriculo, no que diz respeito as Licenciaturas, conta-se com a expertise
do representante da sociedade civil organizada ligado ao Departamento de Educa¢do da
Universidade Estadual Paulista — Campus de Botucatu e, atualmente, Secretario de Educac¢do do
Municipio de Botucatu.

8. Quanto ao Curso de Servico Social, adota-se como forma de avaliagao do curriculo a andlise de
quantos profissionais prestam concursos e sdo aprovados e seus préprios desempenhos, uma vez
que o corpo docente deste curso também tem exercicio profissional nos CRAS, no CMAS e no
CMDCA, instancias estas em que o profissional tem a oportunidade de demonstrar as habilidades
e competéncias adquiridas no curso.

DESENVOLVIMENTO

Introducao

Qualquer processo de avaliagdo passa necessariamente pelas concepg¢bes que se tem
acerca do homem que se deseja formar, da sociedade que criou e mantém as instituicdes de
ensino e da educacdo enquanto processo transformador. Necessita-se por isso, definir que
concepgdes estao envolvidas nesta andlise, que entendimento se tem do processo histérico de
construcdo da educacdo, a fim de contribuir para o desenho do cendrio que se pretende avaliar.

Vive-se hoje numa sociedade complexa, repleta de sinais contraditérios, inundada por
canais e torrentes de informacdo, ofertadas acima da capacidade de processamento do ser
humano. Este mundo, marcado pela riqueza informativa, necessita urgentemente do poder
clarificador do pensamento. De acordo com Edgar Morin, somente o pensamento pode organizar
o conhecimento. Entretanto, segundo o autor, somente o conhecimento pertinente consegue
fazé-lo. A pertinéncia do conhecimento relaciona-se diretamente com a capacidade do ser
humano situar qualquer informacdo em seu contexto, se possivel, compreendendo-a no conjunto
em que estd inserida. Emerge disto a idéia de “compreensdo” entendida como capacidade de
perceber os objetos, as pessoas, os acontecimentos e as relagdes entre todos.

Neste contexto, entende-se que a escola ndo detém o monopdlio do saber. O professor
ndo é o Unico transmissor do saber. O aluno também n3o é o mesmo, ja ndo é mais o receptaculo




que se deixa rechear de conteudos. Ele tem que aprender a gerir e a relacionar informagdes para
as transformar em seu conhecimento e em seu saber.

A escola, por sua vez, tem de ser uma outra escola. A escola como organizacao, tem que
ser um sistema aberto, pensante e flexivel. Sistema aberto sobre si mesmo, e aberto a
comunidade em que se insere.

No inicio dos anos 90 reuniram-se na Europa conceituados industriais europeus e reitores
de universidades européias, com o objetivo de pensarem o papel da educacdo no mundo atual.
Para além de salientarem a importancia da educacdo pré-escolar e a necessidade do sistema de
ensino ser articulado através de elos fortes de ligacdo entre os varios ciclos, o relatério ficou
conhecido pelo modo como abordaram a no¢do de competéncia, necessaria a uma vivéncia na
contemporaneidade.

A noc¢do de competéncia acordada incluia ndo sé conhecimentos (fatos, métodos,
conceitos e principios), mas capacidades (saber o que fazer e como), experiéncia (capacidade de
aprender com o sucesso e com 0s erros), contatos (capacidades sociais, redes de contatos,
influéncia), valores (vontade de agir, acreditar, empenhar-se, aceitar responsabilidades e poder -
fisico e energia mental). Este conceito aponta para uma formacao holistica e integrada da pessoa,
que ndo se detém nem informac¢do, nem no conhecimento, mas vai além deles para atingir a
sabedoria.

Neste trabalho considera-se que o lécus especifico da educagdo é a instituicdo de ensino
superior, embora ja se saiba que grande parte do processo educativo ocorre nos diversos espacos
de vivéncia dos estudantes. Entretanto, cabe aqui interrogar qual o papel da instituicdo na
construcao de um desenvolvimento social e humano. O que lhe cabe realizar como base de
sustentac¢do para evitar a marginalizagdo e exclusao sociais.

Questdes como estas ndo sdao novas nas Faculdades Integradas de Botucatu — FIBs. Desde
1997 a Instituicdo vem desenvolvendo um processo de autoconhecimento (PPAI — Programa
Permanente de Avaliacdo Institucional), buscando qualificar suas acdes e producdo, a fim de
tornar claro para si, para a comunidade académica e para a comunidade em geral, o significado
social dos conhecimentos e habilidades desenvolvidos em suas atividades académicas.

Este processo de autoconhecimento iniciou-se pela simples coleta de informacdes
institucionais que, organizadas em forma de quadros, posteriormente foram avaliadas a fim de
identificar o estdgio de desenvolvimento em que se encontrava a Instituicdo e a evolucdo
alcancada desde entdo. Para isto foram utilizados para comparacdo os Padrdes de Qualidade do
Ministério de Educacdo — MEC, a fim de aferir as deficiéncias e eficiéncias apontadas no processo
de avaliacdo, por conseqliéncia buscando formas de sanar os aspectos considerados deficitarios.
Disto decorreu a ideia de eficidcia do processo, uma vez que este refletir-se originou acdes que
foram e ainda estdo sendo postas em pratica.

Como conseqliéncia deste processo a Instituicdo pode aprender consigo mesma qual sua
verdadeira identidade, que lugar ocupa na regido geo-educacional de Botucatu, que corresponde a
11 municipios (Anhembi, Areidpolis, Barra Bonita, Bofete, Conchas, Itatinga, Pardinho, Porangaba,
Santa Maria da Serra, Torre de Pedra, Sdo Manuel), assim como qual sua contribuicio como
centro formador e disseminador de conhecimentos.

Com o advento da Lei 10.861 de 14/04/2004, o PPAI foi modificado para acolher em seu
arcabouco as especificidades do SINAES.




EIXO 1. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 — Planejamento e Avaliagdo

Como ja explicitado em relatdrio anterior, o projeto de Autoavaliacdo Institucional das
Faculdades Integradas de Botucatu — FIBs esta implantado e tem atendido as necessidades de
melhoria institucional. Na época em que foi submetido ao crivo da Diretoria de Estatistica e
Avaliagao da Educagdo Superior — DAES, em 7 de julho de 2005, teve comentario do tipo 1: “A
Proposta apresentada contempla o Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional 2004: orientagoes
gerais, publicacdo da CONAES/INEP. A Proposta indica que houve articulagdo entre a realidade da
IES e as dimensdes da Avaliacdo Institucional, atendendo aos principios e diretrizes do SINAES. E
possivel identificar, no texto, que a Proposta é resultado da interagdo entre os atores envolvidos
no processo avaliativo, mostra-se coerente com os objetivos e fungGes de uma instituicdo de
Educagdo Superior e assegura a identidade institucional. A metodologia incorpora instrumentos de
coleta de dados que possibilitam analise quantitativa e qualitativa. Isto indica claramente que os
resultados servirdo de subsidios para a tomada de decisdes, de acordo com a insercao da IES no
contexto local e regional. Assim, essa Diretoria ressalta que a etapa seguinte é realizar a Auto-
Avaliacdo e utilizar seus resultados para o aperfeicoamento das atividades académicas e de gestdo
institucional.

A CPA foi instituida nos moldes da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, conforme determina o seu
Art. 11:

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituird Comissdo Prépria de Avaliacao -
CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as atribuicdes de condugdo dos
processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizagdo e de prestacdo das informacgGes
solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsdao no seu
proprio estatuto ou regimento, assegurada a participa¢do de todos os segmentos da comunidade
universitdria e da sociedade civil organizada, e vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de
um dos segmentos;

Il — atuagdo autdbnoma em relagao a conselhos e demais drgdos colegiados existentes na instituicdo de
educagdo superior.

A CPA trabalha de forma integrada com a Diretoria Geral, Coordenador Pedagdgico,
Coordenadores de Cursos, Ouvidor e demais técnicos que respondem pela operacionalizacdo das
acdes institucionais. Esta integracdo garante a producdo de conhecimento e avaliacdo dos
sentidos daquilo que é realizado, agindo como agente de transformacao das acdes institucionais.

A partir da implantacdo do processo de Auto-Avaliacdo (1997), perpassando a edi¢cdo da Lei
do SINAES (2004), até o momento, o processo de auto-avaliacdo tem sido global, imparcial,
participativo, continuo e permanente, ndo punitivo e transparente. Gragas a este processo tem
sido possivel verificar a evolucdo institucional, a partir do processo de Planejamento e Avaliacao.

Ressalte-se que ha por parte da CPA a preocupacdo de que os principios estabelecidos no
Projeto de Auto-avaliacdo sustentem as suas acdes e estimulem a criacdo e a consolidacdo de uma
cultura de avaliacdo em todos os segmentos da Instituicdo.




Como resultado do Eixo Planejamento Institucional, durante este ano manteve-se a
orientagdo para que os resultados das avaliagdes internas e externas sejam utilizados com énfase
no planejamento da instituicdo e para a determinacdo de politicas, diretrizes, acdes e melhoria no
desempenho institucional. Exemplo deste fato foi a apropriacdo de elementos do Relatdrio de
Avaliagao, elaborado pelos avaliadores “ad hoc”, que estiveram na Instituicdo no periodo de 21 a
25/02/2016, para fins de recredenciamento. Em virtude das informagGes contidas no referido
relatério realizou-se modificagbes no Regimento da Instituicdo (Aprovado em Reunido do
Conselho Académico de 16/03/2016).

O ENADE e os resultados contidos nos relatdrios emitidos pelo INEP sdo importantes
instrumentos pois fornecem subsidios para atualizagdo dos conteddos dos cursos, assim como
assinalam os temas gerais mais importantes da atualidade. Assim, apds cada prova do ENADE o
corpo docente do(s) curso(s) avaliado(s) responde a pesquisa elaborada pela Coordenagao
Pedagodgica/Coordenacao Cientifica, visando definir a relagdo entre conteudos avaliados no ENADE
e aqueles contidos na Matriz Curricular do Curso, assim como a linguagem utilizada nas questdes
do ENADE e nas disciplinas do Curso. Em 2019 passaram pelo ENADE os Cursos de Administragao,
Ciéncias Contabeis, Gestdo de Recursos Humanos e Servico Social. Os resultados de 2018 foram
divulgados em 2019 e, portanto, sdao apresentados no Quadro a seguir. Encontram-se divulgados
na pagina emec.gov.br (pesquisa publica), constituindo-se em objeto de pesquisa para quantos o
desejarem.

Apds o ENADE os professores dos cursos avaliados responderam a pesquisa. Os resultados
julgados pertinentes geraram adequacdes nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Os resultados
relativos ao ENADE encontra-se nos quadro a seguir, assim como o IGC e IGC continuo:

CURSO ENADE CPC cC IDD
ADMINISTRACAO 3 3 3 3
CIENCIAS CONTABEIS 2 3 3 1
EDUCACAO FiSICA (LICENCIATURA) 4 3 3 3
EDUCACAO FiSICA 4 4 3 -
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 3 3 3 -
PEDAGOGIA 4 4 - 5

Fonte: emec.mec.gov.br

Quanto ao IGC tem-se os valores que seguem:

2016 2,8273
2017 3,0127
2018 2,8686

Fonte: emec.mec.gov.br

INDICES

ClI - Conceito Institucional (2016): 3
CI-EaD - Conceito Institucional EaD:
IGC - indice Geral de Cursos (2018): 3
IGC Continuo (2018): 2,8686

Fonte: emec.mec.gov.br




Pode-se verificar que em 2019 houve pequeno declinio em relacdo aos valores de 2017;
entretanto houve evolucdo em relacdo a 2016, demonstrando a seriedade com a Instituicdo
acolhe os resultados das avaliacdes externas e as apropria em seu processo de Planejamento
Institucional, como na sequéncia: resultados liberados, anadlise dos resultados, a¢bes para
melhoria do desempenho.




EIXO 2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 — A Miss3o e o PDI
DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Conforme previsto no PDI, as atividades académico-administrativas das Faculdades
Integradas de Botucatu fundamentam-se na sua missao:

“Formar cidaddos capacitados para o exercicio profissional, hdbeis para o
empreendedorismo, com visdo critico-reflexivas, criativa e ética”

Para concretizar sua Missdo as FIBs tém como objetivos:

o Incentivar o espirito empreendedor dos alunos e promover sua autonomia
intelectual para a aprendizagem permanente.

o Manter permanente interlocu¢cdo com a comunidade de Botucatu e regido, através
da sociedade civil organizada, de empresas, de institutos, universidades, visando
promover a atualizacdo dos curriculos.

o Qualificar, permanentemente, o corpo docente e o corpo técnico-administrativo.

o Manter processos continuos de avaliacdo institucional e de cursos.

o Proporcionar boas condicées de trabalho a comunidade académica.

o Buscar o exercicio da ética em todas as suas relacdes.

Estes objetivos apontam para o permanente acompanhamento do PDI enquanto documento
estratégico da instituicdo, bem assim com a continua anadlise da relacdo entre a Missdo e o PDI.

Com a participacao direta da CPA, foi elaborado um PDI para o periodo 2016 — 2020, contendo:
Perfil Institucional (Histérico, Missdo Institucional, Visdo e Valores, Objetivos e Metas, Areas de
Atuacdo Académica); Projeto Pedagégico Institucional — PPl (Insercdo Regional, Ambito de
Atuagao, Principios Filosoficos, Linhas Orientadoras da Instituicdo, Principios Técnico-
Metodoldgicos, Organizacdo Didatico-Pedagdgica da Instituicdo, Inovacbes Consideradas
Significativas, especialmente quanto a Flexibilidade dos Componentes Curriculares, Oportunidades
Diferenciadas de Integralizacdo Curricular, Atividades Praticas e Estdgio, Desenvolvimento de
Materiais Pedagdgicos, Incorporacdo de Avancos Tecnoldgicos, Politicas de Ensino,
Operacionalizacdo das Politicas de Ensino, Politicas de Extensdo, Politicas de Incentivo a
Investigacdo Cientifica-Pesquisa, Politicas de Gestdo, Responsabilidade Social da Instituicdo);
Cronograma de Implementacdo e Desenvolvimento da Instituicdo para o periodo de vigéncia do
PDI; Perfil do Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo (Plano de Carreira Docente,
Procedimentos para Substituicdo Definitiva e Eventual) dos Docentes, Corpo Técnico-
Administrativo, Quadro de Carreira do Corpo Técnico- Administrativo); Organizacdo Administrativa
da Instituicdo; Politicas de Atendimento aos Discentes; Infra-Estrutura Fisica e Instalagdes
Académicas; Acompanhamento e Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional (CPA); Aspectos
Financeiros e Orcamentarios Demonstrativo de Capacidade e Sustentabilidade Financeira.
O PDI foi elaborado pela equipe a seguir:

Profa Cecilia Benedita Pires Tavares de Anderlini, Diretora Geral;
Profa. Daniela Pires Tavares de Anderlini, Diretora Administrativa;
Profa. Dra. Vania Teresa de Araujo Silva, Coordenadora da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA);

Prof. Dr. Valdir Gonzales Paixao Junior, Representante da Sociedade Civil;




Profa. Renata Martins Coutinho, Representante do Corpo Técnico Administrativo;
Prof. Mestre Rodrigo Casali, Representante do Corpo Docente;

Prof Waldemar Sartori, Coordenador Pedagdgico.

No item Ill — Cronograma de Implementacdao e Desenvolvimento da Instituicao para o
periodo de vigéncia do PDI encontram-se os novos cursos a serem instalados e a programacao de
adequacdo das vagas dos cursos em funcionamento, para o referido periodo. Ambos sofreram

ajustes para que as propostas tivessem consonancia com a realidade Institucional.

Responsabilidade Social da Instituicao

Conforme previsto no PDI a responsabilidade social € um dos aspectos a serem avaliados
pela CPA. A responsabilidade social da Instituicdo se expressa pelo oferecimento de projetos
sociais a comunidade de Botucatu e regiao.

Anualmente faz-se uma avaliacdo da oportunidade de oferecer estes projetos a populacao
e periodicamente sdo acompanhados os projetos quanto aos objetivos propostos. As FIBs sdao uma
Instituicdo que conta com uma grande rede de empresas e instituicdes parceiras e, neste sentido,
muitas ag¢des sociais que eram realizadas por seus préprios esfor¢cos foram assumidas por outras
instituicdes, que estdo mais préximas do publico-alvo e suas necessidades.

Atualmente as FIBs mantem os seguintes projetos sociais:

Universidade dos Maiores: funcionando desde 2001, tem o objetivo de levar os idosos a se
reconhecerem como individuos possuidores de amplas potencialidades, tanto para o
autoconhecimento e auto-reconhecimento, como para modificagdo do ambiente em que vivem.
Pretende resgatar o potencial, a sabedoria, a criatividade e o conhecimento do cidadao da terceira
idade por meio da preservacao da histdria de sua vida, além de fortalecer a troca cultural entre
geracOes e a compreensdao de uma nova realidade social. A Universidade dos Maiores mantém
curso de informatica para seus alunos, promovendo assim a inclusdo digital. Atualmente as
inscricdes encontram-se abertas para os possiveis interessados.

Cursinho Solidario — funcionando desde 2002, destina-se aqueles que concluiram ou concluirdo o
ensino médio, dando condicdes para que este publico esteja melhor preparado para entender o
mundo e assim, ingressar em niveis de estudo mais avancados. Para que isto ocorra, a Instituicdo
coloca em pratica sua proposta, envolvendo o raciocinio légico-matematico, leitura, interpretacdo
e producdo de textos e atualidades. Atualmente conta com a parceria do Cursinho Desafio da
Universidade Estadual Paulista — UNESP, Campus de Botucatu, em que a Instituicdo cede seus
recursos logisticos (materiais, de pessoal e instalacdes) e o parceiro desenvolve o aspecto
Pedagdgico.

Convénios de Incentivo Educacional - Apds a verificacdo do valor médio de saldrios no Municipio e
regido, a Instituicdo fez um estudo para viabilizar a entrada e permanéncia de alunos de origem de
classe D, propondo uma parceria de Incentivo Educacional, firmando-se com cada municipio um
convénio de Incentivo Educacional. Desta forma a Instituicdo pode promover mais de 200 alunos
gue passaram a ter condi¢des de estudar no nivel superior.




Nucleo de Apoio Contabil Fiscal da Receita Federal — NAF, estabelecido em parceria com a
Receita Federal — Bauru, em que os alunos poderdo prestar servicos a comunidade, dentro da area
de competéncia estabelecida pela Receita. Os alunos do Curso de Ciéncias Contdbeis tem contato
com a Receita Federal por via eletronica, obtendo as orientacdes e os materiais necessarios ao
bom desempenho de suas tarefas, em clima colaborativo.

_ONAF

Apoio Receita Federal do Brasil ﬂr

NAF UNIFAC Botucatu

Objetivos

O NAF é desenvolvido, em regra, por Instituicbes de Ensino possuidoras de
cursos de Ciéncias Contabeis, incentivadas e apoiadas pela Receita
Federal, valorizando-se o conhecimento fiscal por meio da pratica.

Receita Federal

Fonte: Divulgacdo NAF 05/11/2019

Coordenacéo: Prof. Ronaldo Magrini
Mentor NAF: Prof. Diego Chavari
Apoio: Equipe Escritério Modelo

Projeto Voluntarios — Desenvolvido pelo Prof. Adenil da Costa Junior, contemplando agdes
voluntarias em Hospitais, Asilos e Orfanatos. As a¢des ocorrem aos finais de semana, com atuacao
de alunos voluntarios dos cursos de Administragdo e Ciéncias Contadbeis, que desenvolvem
atividades ludicas junto a criangas, adolescentes e idosos nestes locais.
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Projeto Samba Vida - Projeto Realizado na cidade de S3o Manuel, onde as FIB’s proporcionam
bolsas para alunos desenvolverem as atividades educativas pertinentes a drea de formacao. Este
projeto trabalha com criancgas e adolescentes em situagao de risco social, que através da arte tem
a oportunidade de crescerem de maneira protegida e acolhida pelo projeto.

No ano de 2019 a Instituicdo consolidou sua parceria com o “Cursinho Desafio” mantido pelos
estudantes da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP — Curso de
Medicina. Inscreveram-se 492 pessoas e o cursinho formou 6 turmas de 30 alunos. A Instituicdo
participou cedendo suas instalacbes e fornecendo apoio logistico para que os professores
pudessem dar suas aulas.

De acordo com pesquisa feita com o corpo discente em 2019, 38,21% dos alunos declarou receber
Incentivo Educacional. O incentivo educacional varia de 15 a 50% na forma de desconto na
mensalidade escolar. E politica para os alunos a manutencdo do Incentivo Educacional mas,
dentro de limites mais baixos, uma vez que a instituicdo almeja que seus alunos venham a ter
menor dependéncia desses incentivos.

Em 2019 o Nucleo de Apoio Fiscal da Receita Federal - NAF contou com 6 alunos exercendo
atividades e recebendo incentivo educacional. E a Empresa Junior contou com 8 alunos para as
funcdes proprias, também contando com incentivo educacional.

Baseados nos resultados obtidos em 2019, pode-se afirmar que as FIBs sdo uma instituicao
comprometida com o desenvolvimento do meio em que se encontra inserida. Desde sua
implantacdo até o momento participa de forma decisiva na formacao de recursos para atuarem
em Botucatu e regidao, porém com visao global. Sua responsabilidade social se consolida pela
participagdo em programas de desenvolvimento de pessoas como cidaddos. Sempre participou de
inUmeros projetos que hoje estdo sendo mantidos pela iniciativa municipal, mas durante o




periodo de consolidacdo desses projetos puderam contar com mado de obra, consultoria na
formagdo pedagodgica, documental e financeira. Pode-se, portanto, afirmar que na base desses
Projetos encontra-se o alicerce que a Instituicdo forneceu para que pudessem crescer, se
desenvolver e prestar seus servicos a Botucatu e regiao.




EIXO 3. POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa — Inicia¢do Cientifica - e a Extensdo

DIMENSAO 4 - Comunicag¢do com a Sociedade
DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento aos discentes

De acordo com o PDI, é orientagdao para o ensino a formagdao de profissionais de nivel
superior, nas diferentes dreas do conhecimento e modalidades de ensino para participar do
desenvolvimento da sociedade brasileira. Em que pese o fazer pedagdgico, visualiza-se a
necessidade de uma pedagogia transformadora, objetivando a constru¢do/reconstrucdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

A articulagao da politica de ensino faz-se pelo coordenador de curso, através do seu
instrumento por exceléncia — o projeto pedagdgico. A Instituicdo zela pelo éxito desta articulagao
através da coordenacao pedagogica, que tem a fungdo de fomentar discussdes, extrair dos textos
legais o espirito pedagdgico que lhes é proprio, implementar o cumprimentos das DCNs e
acompanhar o desenvolvimento do projeto pedagdgico, assim como os demais decorrentes.

Assim, os projetos curriculares, orientacdes regulamentares, contemplam um conjunto de
acdes normativas para as atividades de estdgios, atividades complementares, monografias e
outras atividades, dentro ou fora da Instituicdo, bem como de extensdo de servicos a comunidade.

O desenvolvimento dos projetos pedagégicos dos diferentes cursos, planejados e
operacionalizados pelo corpo docente, integrando as acdes da gestdo escolar e as respectivas
coordenac0es, sdo acompanhados para manter sintonia com a proposta pedagdgica institucional e
as diretrizes curriculares emanadas do Conselho Nacional de Educagao.

A cooperacdo com o mundo do trabalho, sistemas de ensino estadual e/ou municipal,
universidades/faculdades, em termos de convénios ou parcerias sdo reforcados, a fim de criar
situacbes  diversificadas de  formacdo de  competéncias e habilidades  de
coordenadores/professores/alunos, em participando de congressos, semindrios, estagios,
atividades complementares, etc.

A heterogeneidade no ambito académico é administrada priorizando aqueles que tém mais
a aprender, assim como s3ao organizadas e dirigidas situa¢gbes de aprendizagem em torno das
quatro aprendizagens fundamentais: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos, e aprender a ser.

Da-se especial tratamento ao conteldo em suas diferentes dimensd&es: conceitual (teorias
e informacgdes), procedimental (habilidades) e atitudinal (valores e atitudes), promovendo a
articulacdo entre teoria/pratica, além dos estigios e atividades complementares, numa
perspectiva interdisciplinar.

Em virtude da Resolugdo 01/2015 de 02/07/2015, os Cursos de Pedagogia e de Educacdo
Fisica, por meio dos NDEs de cada curso, realizaram adequacdes nas matrizes curriculares de seus
cursos, estando com as matrizes ja em pleno funcionamento e uma turma de Pedagogia se
formando com a matriz implantada em 2017.

Em 19 de dezembro de 2018 foi publicada no Didrio Oficial da Unido, Secdo 1, n° 243, a
Resolucdo n° 6 de 28 de dezembro que Institui Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de
Graduacdo em Educacdo Fisica e da outras providéncias. Em consequéncia o Curso de Educacao
Fisica encontra-se com sua Matriz Curricular em desenvolvimento.

Os alunos dos Cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis e Gestdo de Recursos Humanos
obtiveram notas 3, 3 e 3, respectivamente, no ENADE 2018, entretanto estes resultados sé foram




divulgados em novembro de 2019, portanto, dentro do periodo abrangido por este Relatodrio.
Como consequéncia, o IGC continuo da Instituicdo atualmente é 2,8686. Isto reflete o trabalho
realizado nestes cursos e também as politicas institucionais para alcancar niveis satisfatérios no
gue diz respeito aos insumos.

Cabe ressaltar a importante relagdo existente entre os cursos de Pedagogia e Licenciatura
em Educacdo Fisica e o “Centro Educacional Prof. Reinaldo Anderlini - CEPRA”. O CEPRA é uma
escola de ensino basico que atende criancas do maternal ao pré-vestibular e compartilha a
mesma estrutura fisica que as FIBs, ja que ambas possuem em comum a mesma mantenedora e,
por isto, desfrutam da possibilidade de terem no CEPRA uma area de aplicacdo de praticas
educacionais e, na Faculdade, um constante intercambio com o corpo docente, com as pesquisas
e as praticas pedagdgicas.

Gragas a esta caracteristica, Unica entre os cursos de Pedagogia/Educacdo Fisica de
Botucatu e regido, ocorrem estdgios supervisionados, atividades praticas previstas nos curriculos e
a pratica profissional dos alunos de Educacao Fisica que atendem os alunos do CEPRA no projeto
intitulado CEPRA LIFE, onde oferecem aulas esportivas nas modalidades: Teatro, Ballet, Capoeira,
Judo, Karaté, Jiu-jitsu, Ginastica Ritmica, Queimada, Futsal, Futebol Society, Xadrez.

No que tange ao quesito das praticas educacionais, os alunos do curso de Pedagogia
participam como auxiliares de sala de aula, onde sdo acompanhados pela professora de pratica
educacional do curso e coordenadora pedagdgica da educacgao infantil e ensino fundamental | — As
atividades desenvolvidas nessas praticas tem relagcdo direta com a formagdo pedagdgica conforme
o semestre que o aluno esta matriculado. Dentro desse projeto, os alunos junto com a
coordenadora, desenvolvem também a prdtica de contagao de histéria na sala de aula, momento
em que esses alunos exercem o seu papel protagonista no processo de ensino/aprendizagem das
criancas do CEPRA. Ainda nesse aspecto, os alunos do Curso de Educacdo Fisica também
contribuem junto aos professores de Educacdo Fisica da Escola em projetos de recreacdo que
acontecem na escola, com o intuito de desenvolverem as habilidades das praticas educacionais.

Os dados relativos ao ENADE de 2018 encontram-se descritos no item Planejamento e
Avaliagao Institucional. Também estao contidos os dados do CPC, CC E IDD de cada curso. Estes
dados demonstram que as Politicas para o Ensino mostraram-se adequadas, dentro da 6tica da
Sinaes.

Outra avaliacdo externa de grande importancia institucional corresponde a prova do CRC
(Exame de Suficiéncia), prova esta a que os alunos de Ciéncias Contabeis se submetem para que
possam exercer a funcdo de Contadores. Em 2019 42% dos alunos que prestaram o exame de
suficiéncia foram aprovados sem sequer terem concluido o curso. Isto demonstra que os
conteudos avaliados na prova do CRC estdo sendo apropriados pelo Projeto Pedagdgico do Curso.
Isto tem sido constante, comprovando a responsabilidade que a instituicdo tem em relacdao aos
exames externos, incluindo seus resultados no Planejamento das ag¢bes Institucionais e, por
conseguinte, em suas politicas para o ensino.

Na Instituicdo, a Investigacdo Cientifica/Pesquisa tem a finalidade de proporcionar
conhecimentos, vivéncias e experiéncias que estimulem o desenvolvimento intelectual e
contribuam para o crescimento e a construgdo da base cientifica, necessarios a construcao do




“saber fazer”. Contudo, transpora estes limites, na medida em que, de seu fulcro, revelarem-se
perfis que além de gerarem conhecimento cientifico, interessem-se por descreverem-no e
transmitirem-no, fechando assim o ciclo de geracao e comunicacdo do conhecimento.

A extensdo é realizada mediante o oferecimento de cursos e projetos, abertos a
participacdo da comunidade de Botucatu e regido, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criacdo cultural gerada na Instituicdo. Além dessa modalidade, cabe a prestacdo de
servicos especializados a comunidades locais e regionais, como organismo de consultoria e
assessoria, em matéria vinculada aos cursos das FIBs e através dos laboratérios pertinentes a cada
curso.

A extensdo se realiza também via projetos, que integram o ensino, ressaltando a
importancia social da instituicdo na busca de melhoria de qualidade de vida da populagao. Avalia-
se também a pertinéncia dos projetos pedagdgicos, tendo em vista a missdo, os objetivos
institucionais, as demandas sociais e as necessidades pessoais, em suas varias dimensdes.

A articulagdo da politica de extensdo estd a cargo da Diretoria Geral que, em vista de
solicitagdes por parte de instituicdes que solicitam o apoio das FIBs, opta por atender os projetos
sociais dentro das possibilidades de servigcos oferecidos pelos diversos cursos das FIBs. As demais
possibilidades (cursos e atividades de extensdo e prestacdo de consultoria e assessoria) sdo
encaminhadas via coordenag¢des dos cursos.

Em 2019 a CPA acompanhou a operacionalizacdo das Politicas Académicas por meio da
participacdo nas reunides do Conselho Académico.

Em 2019 acompanhou também os alunos dos cursos de Servico Social, Educacdo Fisica,
Pedagogia e Gestdo de Recursos Humanos que apresentaram trabalhos no 192 Congresso Nacional
de Iniciacdo Cientifica, CONIC — SEMESP, promovido pelo SEMESP.

Ressalta-se que a Instituicdo vem participando deste evento desde 2006, com trabalhos
apresentados por todos os seus cursos: Administracdo, Contabeis, Educacdo Fisica, Pedagogia e
Servicos Social e Gestdo de Recursos Humanos, sempre obtendo excelentes classifica¢Oes,
proporcionando aos seus alunos a possibilidade de desenvolverem habilidades e competéncias na
area da investigacao cientifica.

No que tange a Iniciagao Cientifica, a operacionalizagdao das politicas académicas faz-se
pela participacdo no Congresso de Iniciacao Cientifica — CONIC — SEMESP.

CONICE SEMESP

O Semesp realiza anualmente o CONIC — Congresso Nacional de Iniciacdo Cientifica, com o
objetivo de identificar talentos e estimular a producéo de contelido cientifico com potencial para
serem viabilizados como projetos de aplicacdo pratica, por meio do exercicio da criatividade e do
conhecimento adquiridos. O Congresso apoia 0 desenvolvimento intelectual continuo dos alunos
do Ensino Superior, incentiva a pesquisa, a arte e a cultura e busca facilitar seu contato com o que
h& de mais novo no mercado, ao mesmo tempo em que promove visibilidade e valor aos trabalhos
apresentados.

Para os professores-pesquisadores e para as préprias Instituicdes de Ensino Superior (IES), 0




Congresso representa um estimulo ao engajamento dos estudantes de graduacdo no processo de
investigacdo cientifica, o que contribui para a formacdo de profissionais cada vez mais
qualificados para o mercado de trabalho. Além disso, entendemos que a contribuicdo cientifica
agrega para as IES um inestimavel valor social e institucional.

O CONIC-Semesp traduz, na pratica, a iniciacdo cientifica oferecida pelas IES, como forma de
contribuicdo capaz de propiciar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico almejado,
especialmente, pelo Brasil.
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Comunicag¢dao com a sociedade

Na sociedade contemporanea a educagao superior e suas instituicdes representativas sao
extremamente complexas, sendo que a qualidade esta vinculada a pertinéncia e a
responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel da sociedade (LUZ FILHO E ALVES, 2014).

A comunica¢do com a sociedade tem sido reconhecida, ndo somente em fun¢do de seu
valor como instrumento de avaliagdo, mas como fun¢do estratégica na orientacdo de uma
cidadania democratica, de justica social e de desenvolvimento sustentavel. Esta dimensao
identifica as formas de aproximacdo efetiva entre a Instituicdo e a sociedade, de forma que a
comunidade participe ativamente da vida académica, bem como a Instituicdo se comprometa
efetivamente com a melhoria das condi¢des de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber
que produz e as informacgdes que detém em seu contexto (LUZ FILHO E ALVES, 2014).

Em 2019, no que diz respeito a comunicagdao com a sociedade, escolheu-se como um dos
temas, o desenvolvimento sustentdvel sendo este vetor para as a¢des junto a Botucatu e a regido
geoeducacional.

Para tanto, varias acGes foram desenvolvidas para tornar tangivel esta escolha, até torna-
la realidade. Uma dessas acOes foi a realizacdo do 12 Encontro Conversando sobre
Sustentabilidade, cujas informac¢Ges encontram-se a seguir:

A UNIFAC em parceria com a Secretaria do Verde e da

ducag¢do de Botucatu, no ano em que comemora “40

Anos por Uma Sociedade Melhor"”, realiza o 1° Encontro
"Conversando sobre Sustentabilidade”.

' Botucatu tem se destacado no ranking das melhores cidades
para se morar e isto s6 € possivel com a colaboracdo das
suas industrias, do comércio, das escolas e seus moradores.

Tudo isto vai de encontro aos objetivos da ONU
(Organizagdo das Nagdes Unidas) para 2020, que pauta
¢Oes como inclusdo, o combate as mudancas climaticas,

conservacdo e uso sustentavel dos oceanos e mares,
protecdo, recuperacdo e promoc¢ao do uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, redu¢cao das desigualdades, entre
outras.
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CONVERSANDO

SOBRE

INSCREVA SE:

conversasustentavel.hetahits.com.br/

+ INFORMAGGES:
(14) 3815 - 2500

Além desse encontro a comunicacdo com a sociedade se fez por meio de diversas ac¢des,
entre as quais: o fomento do uso do facebook e da home page da Instituicdo, pela postagem de
material de apoio pelos professores, publicacdo sistemdatica de documentos de interesse, tais
como manual do aluno, calendario académico, eventos, fortalecendo os murais das salas de aula,
utilizacdo de painel em area central da Instituicdo para divulgacdo das oportunidades de estagios e
empregos para académicos de diversos cursos da Instituicdo, participacdo da representacdo
discente em todas as reunides da CPA, intensificacdo de entrevistas em radios e publicacdo de
artigos em jornais de circulacdo local, ampliacdo da atuacdo da Ouvidoria, que fornece subsidios
para a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, organizacdo de eventos cientificos, culturais e
esportivos abertos a comunidade.

Realizou-se também a IV Mostra de Danga e Expressao, evento este que ja entrou na pauta
dos eventos culturais de Botucatu, assim como ja faz parte das atividades desenvolvidas pelo
Curso.
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V Mostra de Danca e Expressao

A |ES possui Ouvidoria desde 2010, cujos registros de reclamacfes, sugestdes, elogios,
informacbes e outros podem ser realizados por meio do site institucional. H4 também um
ambiente fisico para atendimento presencial, aberto a comunidade interna e externa.




A inscricdo para Processo Seletivo de 2019 via home page correspondeu a 59% do total de
inscricOes para o referido exame.

Para o CONIC e Instituicao inscreveu 12 trabalhos, todos eles sendo aprovados, dentre os 1.946
trabalhos inscritos.

Em 2019 foram os seguintes os atendimentos prestados pela Ouvidoria:
Solicitagdes de Providéncias: 8

Sugestdes: 55

Elogios: 22

Reclamagdes: 15

A comunicagdo com a sociedade em 2019 seguiu o contexto atual da sociedade moderna.
Aos poucos deixou de ter relevancia a comunicagao institucional em veiculos convencionais como
jornais e, em consonancia com os novos tempos, passou-se a utilizar mais o facebook e a home
page como forma de divulgar as a¢des institucionais.

Verifica-se também que a Ouvidoria vem sendo menos utilizada, permanecendo entretanto
predominancia do publico interno em relagdo ao publico externo. Os problemas mais relevantes
apontados pelos alunos refere-se a notas e faltas e a instituicdo tem promovido a¢bes para que
este publico se inteire de seus direitos e deveres pela leitura do Manual do Aluno.

A pagina da instituicdo vem mantendo a caracteristica de contato com o publico externo,
na divulgacdo dos eventos culturais promovidos pelos diversos cursos e também para informacdes
de cunho geral.

As politicas de atendimento aos discentes sao as seguintes:

1. Programa Institucional de Nivelamento — Visando garantir a igualdade de condi¢des de acesso
a informag¢dao e ao conhecimento e devido a necessidade de propiciar meios para o pleno
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem nos Cursos da Instituicdo, estabeleceu-se
este Programa, direcionado aos alunos da Graduagdao. Tem por objetivos integrar o ingressante,
favorecendo sua adaptagao ao Ensino Superior e aperfeicoar as habilidades basicas necessarias ao
desenvolvimento dos alunos ao longo do desenvolvimento do Curso de sua escolha.

2. Apoio académico e orientagdao para os que tém dificuldades académicas - O Coordenador de
Curso e o Corpo Docente proporcionam apoio pedagégico ao Corpo Discente, orientando-os no
processo ensino-aprendizagem. As reunides pedagdgicas realizadas bimestralmente respaldam os
docentes, para que possam orientar e fornecer tal apoio. Quando necessario, o discente é
encaminhado a Coordenacdo de Curso, que identifica as questdes de sua competéncia e para
guestdoes mais amplas, reinem-se o Corpo Docente, a Coordenacdo de Curso e a Coordenacao
Pedagodgica.

3. Garantia de Direitos e deveres — Encontram-se assegurados e descritos no Manual do Aluno,
publicado na home Page.

4. Divulgacdao do Calendario Académico — 90 dias antes do no inicio de cada ano, é feita a
divulgacdo através de murais e na home page.




5. Acompanhamento dos objetivos dos planos de ensino - Apds os planejamentos semestrais,
onde sdo discutidas as metas de ensino para cada semestre letivo, os Planos de Ensino sdo
apresentados aos discentes. Caso ndo haja uma compatibilidade entre o planejamento e as
necessidades imediatas da classe, sdo discutidas as mudancgas eventualmente necessarias para a
otimizagao dos resultados a serem alcangados.

6. Incorporacao de inova¢bes no processo de ensino-aprendizagem - As FIBs estdo
constantemente implementando melhorias no ensino, aprimorando a formacdo de seu corpo
docente a fim de atender as necessidades educacionais da comunidade. Estas questdes sdo
tratadas semestralmente nos Encontros para o Aperfeicoamento Profissional do Corpo Docente,
quando sdo organizadas palestras, conferéncias, mesas-redondas etc

7. Indicadores para medir os resultados obtidos pelos discentes - Como principais indicadores
para acompanhar o desempenho dos discentes, tem-se a Ficha de Registro de Freqliéncia e de
Atividades Desenvolvidas, que informam sobre o desenvolvimento dos Planos de Ensino e da
Assiduidade dos discentes e que sao emitidos mensalmente e entregues aos Coordenadores de
Curso, a Ouvidoria e a Coordenacao Pedagdgica. Como indicadores, o niumero de falta dos alunos
e/ou um desempenho académico abaixo do necessario sinalizam para a necessidade de tomar
providéncias, sejam elas relacionadas ao contato com o aluno por meio do Coordenador, ou
diretamente quando ele procura os setores de atendimento das FIBs.

8. Publicacdo de Notas e Faltas — A publicacdo das notas e faltas é feita regularmente pela
Secretaria e a divulgacdo é feita na home page, com acesso do aluno mediante uso de senha e
também em murais de facil acesso nas FIBs, em datas previstas no Calendario Escolar.

9. Participagdo dos discentes em estagios, investigacao cientifica cientifica, extensdo — Todos os
regulamentos destas atividades sdo apresentados aos discentes no inicio de cada semestre. Para
os alunos com caréncia soécio-econdmica oferecem-se bolsas, na forma de desconto nas
mensalidades escolares em contrapartida a participacdo nos Projetos Sociais ou de investigacdo
cientifica. A solicitacdo é feita mediante requerimento na Secretaria e andlise da Coordenacdo de
cada curso.

10. Parcerias com Prefeituras de Botucatu e regidao, com Empresas e Sindicatos — para garantir
aos discentes a possibilidade de bolsas de estudos e deslocamento do seu local de origem até a
UNIFAC, favorecendo assim seu acesso ao Ensino Superior. Também para ampliar o acesso dos
alunos a Empresas e 6rgdos sindicais onde possam realizar seu Estagio Curricular Supervisionado.

11. Atendimento na Secretaria — Garante-se a integridade das informacgdes, atualizacdo e
manutenc¢do dos dados académicos do aluno, desde o momento de seu ingresso até a colagao de
grau, expedicao e registro de seu diploma. Em mural especifico divulgam-se informacgdes sobre os
diversos cursos quanto a regulamentacao, matriz curricular, integralizacao, corpo docente, horario
de atendimento do coordenador etc.

As relagdes da IES com a sociedade civil estdo vinculadas ao setor publico e setor privado
da regido. As relagdes da IES com os outros setores sao resultantes de convénios institucionais, em




fase de implantagao, incluindo agdes para o desenvolvimento sécio econdémico e educacional da
regiao.

No contexto social, destaca-se a presenca de Projetos Sociais e prestacdao de servigos por
meio dos estudantes, como a Empresa Junior de Consultoria. Além da Empresa Junior a Instituicdo
conta com o NAF — Nucleo de Apoio Fisco Contabil, estabelecido em parceria com a Receita
Federal do Brasil — Bauru.

A Instituicdo possui convénios com InstituicGes publicas e privadas pelos quais sdo
concedidos descontos nas mensalidades entre 20 a 50%. Dentre eles pode se destacar: CIESP
(Confederacdo da Industria de Sdo Paulo), Camera dos Lojistas de Botucatu, Diretoria Regional de
Ensino de Botucatu do Estado de S3o Paulo, Prefeitura Municipal de Botucatu, Prefeitura
Municipal de Pardinho, Caio Industria e Comércio de Carrocerias Ltda, Fiberbus, GR3 Distribuidora
de Aluminio, Tec Glass, Centro de Processamento, IBRASP e UNESP.

Existem convénios para realizagdo de estagios em empresas e 6rgaos publicos que, na sua
maioria, proporcionam o desenvolvimento do académico, com vistas a seu futuro profissional.

Quanto aos egressos, as politicas para atendimento deste setor sdo:
1. Acompanhamento - as FIBs estdo permanentemente em contato com seus egressos, para
acompanhar seu desenvolvimento profissional.

2. Egressos como participante do Corpo Técnico Administrativo ou Corpo Docente - Considera-se
que os melhores alunos devem ser estimulados a prosseguir em sua forma¢dao. Com o titulo de
especialista, aqueles que se destacaram na vida académica sdo convidados a dar aula no Cursinho
Solidario e/ou compor seu Corpo Docente. Podem também ser contratados como Funcionario
Técnico-Administrativo.

3. Educagdo Continuada - Participacdo em Semanas Culturais, Cursos de extensdo e/ou Lato Sensu
— permanentemente sdo convidados a participar destes eventos, seja na forma de palestrantes,
monitores, seja como assistente.

H4 pesquisas junto aos egressos, realizadas a cada trés anos. Estas pesquisas sdo
acompanhadas pela CPA a fim de garantir que as questdes mais palpitantes do mundo do trabalho
possam ser assimiladas e tratadas nos espacos de flexibilizacdo curricular existentes em todos os
Cursos.

Em 2019 o desenvolvimento destas politicas foi acompanhado pela CPA nas reunides do Conselho
Académico, nas reunides das Coordenacgdes dos Cursos, pela pesquisa de opinido, nas Semanas de
Planejamento e Replanejamento Pedagdgico.

O acompanhamento dos objetivos dos planos de ensino foi realizado na Semana de Planejamento
do Corpo Docente (22 a 26/01/2019 e 10 a 14/12/2019).

A Secretaria das FIBs emitiram mensalmente relatério de frequéncia as aulas (8) e
bimestralmente, relatério de notas (4). Tais relatdorios foram encaminhados aos Coordenadores
dos Cursos e Coordenador Pedagdgico.

Em 2019 o Programa de Incentivo Educacional Préprio manteve parceria com os seguintes
municipios: Anhembi, Areidpolis, Bofete, Itatinga, Pardinho, Porangaba, SGo oManuel, Torre de




Pedra. Quanto as instituicdes: Caio, Induscar, Brasfixo, Centroflora Anidro, Embraer, ADC, Eucatex,
Duratex, Irizar, Moldimix, Sabesp, ASU, ASFEL, Sindicato do Comércio, Supermercado Central,
Supermercado P3o de Aclcar, Supermercado Paulista, Panda Supermercado.

Estas parcerias tem o propdsito de apoiar os alunos em seu processo de adquirir formacao
profissional, por meio de descontos na mensalidade escolar.

A Empresa Junior conta com 6 membros, todos eles participando do Programa de Incentivo
Educacional.

Em 2019 pode-se verificar que as politicas para o ensino foram direcionadas para possibilitar o
acesso e a permanéncia no aluno no curso superior. Sendo o aluno das FIBs um trabalhador que
estuda, tem-se em mente que este aluno quando chega ao ambiente académico esta cansado e
dificilmente podera cumprir suas tarefas escolares em casa, onde permanece, na maioria das
vezes, apenas para dormir e, durante o final de semana. Sendo assim, procurou-se dinamizar
todas as a¢Oes dentro e fora de sala e aula e, nesta ultima, com ag¢des que proporcionaram uma
aprendizagem ativa e significativa. Indiscutivelmente o conhecimento promove a inser¢ao social e
esta s6 se efetiva realmente quando o individuo participa efetivamente das trocas sociais.
Portanto, a instituicdo teve como objetivo das politicas de atendimento aos discentes o
desenvolvimento de estruturas de apoio capazes de garantir melhorias no sucesso escolar a partir
de suportes sociais, materiais e pedagdgicos.

Uma das experiéncias mais marcantes dentro desta linha é a realizacdo de atividades culturais
promovidas pelo Curso de Educacdo Fisica (Ver Comunicagdao com a Sociedade), oferecendo danga
em espacos publicos (Teatro Municipal de Botucatu). A atividade propicia aprendizagem ativa, sob
coordenacdo de Professor Doutor, experiéncias da teoria na pratica, extrapola os limites da
Faculdade indo até o publico e, com isto, faz-se extensdo pois leva até o publico o conhecimento
gerado internamente no curso.




4. POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

DIMENSAO 6 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO
DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O PDI trata das politicas de pessoal nos itens IV (Corpo Docente e Corpo Técnico-
Administrativo). Nestes itens o PDI estabelece a Organizacdo e Gestdo de Pessoal e norteia as
politicas afetas aos 2 segmentos. S3o as seguintes as politicas: Plano de Qualificacdo do Corpo
Técnico-Administrativo e Critérios de Promocgdo Funcional. Para os docentes: Planos de Carreira
(Plano de Salario) e de Aperfeicoamento e Desenvolvimento Profissional.

Conforme consta do PDI existe um Plano de Cargos e Saldrios para o corpo docente
(baseado em titulagdo e aperfeicoamento docente) SDT/BAURU/SP — proc. n°® 46254000437/2016-
38 de 04/02/2016 — quadro de carreira do Corpo Docente e n° 46254000436/2016-93 de
04/02/2016 — quadro de carreira do Corpo Técnico-Administrativo. Todos sdo contratados pelo
regime CLT.

Estas politicas de pessoal recebem acompanhamento da CPA que, através de questionarios
especificos aplicados aos dois segmentos e pesquisa junto ao setor de RH da Instituicdo verifica a
adequacdo das politicas a realidade, assim como avalia o clima organizacional e a satisfacdo do
pessoal. Entre outros aspectos, se considera os seguintes: a oferta da formacao em nivel superior
para os funciondrios que ndo a possuiam quando ingressaram na Instituicdo, a capacitacdo em
seminarios e cursos, inclusive on line, oferecimento de area fisica condizente com as necessidades
do trabalho (Sala dos Professores, Area de Convivéncia, Salas de Trabalho, Sanitarios, Area de
Alimentacao, entre outros).

Quanto a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo é coerente com as politicas definidas nos
documentos oficiais da Instituicdo: Regimento Interno, PDI, PPl e PPCs.

A Administracdo Superior das Faculdades é exercida pelo Conselho Académico, pela
Diretoria Geral e pelas Coordenagdes dos Cursos.

De acordo com o Registro da Instituicdo, o Conselho Académico é 6rgdao maximo de
natureza normativa, consultiva e deliberativa das Faculdades, que tem competéncia para orientar
e apreciar o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI submetendo-o a aprovacdo da
mantenedora; acompanhar e avaliar o desenvolvimento global das atividades das Faculdades,
promovendo meios para o seu aperfeicoamento; aprovar normas para procedimentos
administrativos e académicos; conferir titulos de professor emérito, prémios e outras dignidades
académicas; deliberar sobre as alteracdes do Regimento e submete-las a aprovacdo da
mantenedora; realizar estudos de interesse das Faculdades; aprovar mudancas curriculares dos
cursos e novos projetos pedagégicos, nos termos da legislacdo vigente; autorizar abertura de
sindicancias e inquéritos administrativos no ambito das Faculdades; baixar normas para realizacdo
de estagios dos alunos; aprovar o Plano de Carreira Docente; e exercer quaisquer outras
atribuicbes, decorrentes de Lei, do Estatuto e do Regimento. Cabe também ao Conselho
Académico deliberar acerca dos casos omissos no Regimento.

O Conselho Académico reune-se ordinariamente uma vez por trimestre e,
extraordinariamente, quando convocado pelo Diretor Geral, funcionando com dois tergos de seus
membros em primeira convocacdo e com qualquer nimero de presentes em segunda.

A Diretoria Geral é o érgao executivo superior de direcao e supervisdo das atividades das
Faculdades, escolhida pela Entidade Mantenedora, cabendo-lhe administrar as Faculdades e
representd-las junto a pessoas ou instituicdes publicas ou privadas; convocar e presidir as reunides




do Conselho Académico e das demais reunides realizadas pela comunidade académica; articular a
formulacdo, execucdo e avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional; instituir e designar
os integrantes da CPA — Comissdo Prdpria de Avaliacdo; exercer o poder disciplinar; conferir grau,
assinar diplomas, titulos e certificados académicos; resolver os casos omissos no Regimento ad
referendum do Conselho Académico; e exercer quaisquer outras atribuicdes conferidas em Lei, no
Estatuto e no Regimento.

Cabe as Coordenacdes dos Cursos a gestdo e a coordenacdo didatico-cientifica de cada
curso. Os Coordenadores dos Cursos tém como atribuicdes articular o direcionamento do projeto
pedagégico aos objetivos do curso e ao perfil do profissional a ser formado, bem como ao
atendimento da missdo institucional; promover, sistematica e regularmente, discussdes internas,
de modo a integrar o corpo docente nas diferentes atividades académicas desenvolvidas pelo
curso; fomentar a discussao tedrica e o avango pratico de metodologias de ensino e aprendizagem
adequadas as distintas disciplinas do curso e as diferencas individuais dos alunos; executar,
periodicamente, a avaliagdo do curso, sob a coordenagao da CPA; opinar nos processos de selegao,
contratacdo, afastamento e substituicdo de professores; submeter os projetos pedagogicos a
homologacdo do Conselho Académico; supervisionar o cumprimento dos deveres regimentais
tanto por professores, quanto por alunos; e exercer outras atribui¢cdes que Ihe sejam conferidas
pelo Regimento e por normas complementares emanadas do Conselho Académico.

No exercicio de suas fun¢bes, a Diretoria Geral conta, como 6rgaos de apoio, com a
Secretaria, a Biblioteca e a Zeladoria (Manutencao).

A Coordenacdo da CPA participa das reuniées do Conselho Académico, dos Cursos e
acompanha o andamento das atividades que vem sendo desenvolvidas, considerando que o
aspecto de maior importancia é a coeréncia entre os documentos e a realidade vivida na
Instituicdo. Além disso, quando realiza a pesquisa da comunidade académica insere questdes que
demonstram o conhecimento desta comunidade sobre os documentos e os desdobramentos
destes nas acdes Institucionais.

No ambito dos cursos foram implantados seus Conselhos, com regulamentos e
constituicdes proéprias, encontrando-se em pleno funcionamento, assim como as reunides de
Colegiados.

A IES possui Regimento Interno do Nucleo Docente Estruturante de cada curso e realiza suas
reunides periddicas, que ficam registradas oficialmente em atas.

Datas das Reunides do Conselho Académico: 28/05/2019; 31/07/2019; 18/09/2019; 31/10/2019.
Datas das Semanas de Planejamento: 21 a 25/01/2019; 31/07 a 02/08/2019.
Os Conselhos de Curso reuniram-se a cada 2 meses, conforme previsto em Regulamento.

Em 2019 procurou-se operacionalizar plenamente os NDEs e os Conselhos dos Cursos, em
consonancia com as exigéncias legais. Entretanto, é necessdrio considerar que em uma Instituicao
do porte das FIBs as fun¢des académicas e administrativas sdo desempenhadas por um numero
pequeno de pessoas, principalmente porque é uma instituicdo que oferece seus servicos no
periodo noturno. Seria importante que os o6rgdos regulatérios do sistema educacional
estabelecessem critérios diversos para entes tdo distintos quanto as Universidades e as
Faculdades com até 1000 alunos.




No item IX do PDI estdo contidas informacdes sobre a Sustentabilidade Financeira
(Aspectos Financeiros e Orgamentdrios Demonstrativos de Capacidade e Sustentabilidade
Financeira) sendo que a gestdo econdmico-financeira tem como objetivo preservar o equilibrio
econdmico e financeiro, para garantir acessibilidade do aluno ao ensino superior e também
buscar uma estrutura de custos adequada aos objetivo tracados. Assim, o foco dos investimentos
visa o aperfeicoamento da atividade fim.

A Instituicdo oferece plano de salde, vale transporte, duas bolsas educacionais para cada
colaborador.

A Instituicdo possui em seus quadros 100% dos docentes com pds-graduagdo, sendo esta
composicao de: 16% doutores, 25% mestres e 55% especialistas. O regime de trabalho na IES é
composto por 9% docentes em tempo integral, 36% de docentes em periodo parcial e 55% de
docentes horistas.

Numero de funciondrios técnicos-administrativo que concluiram Curso Superior nos Cursos
mantidos pela Instituicdo — 09




EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7 — Infraestrutura Fisica

No PDI encontram-se estabelecidas as politicas de Atualizagdo e Expansao do Acervo, e o
Plano de Expansdo/Melhoria da Infra-Estrutura Fisica e de Laboratérios.

A politica de aquisicdao, expansdo e atualiza¢gdo do acervo bibliografico tém como principal
objetivo fixar critérios que possibilitem o crescimento racional e equilibrado do acervo, em todas
as areas, de modo a atender as demandas dos cursos da Instituicdo.

Constituem objetivos da Politica de Aquisi¢dao, Expansao, Atualizacdo e Desenvolvimento

de colecdes:

J tracar os critérios de selecdo e aquisicdo de material bibliografico, quanto as
necessidades qualitativa e quantitativa;

J fixar os recursos orcamentdrios destinados a renovacao e expansao do acervo;

. estabelecer regulamentacdo para a avaliacdo de colecdes;

J estipular normas e procedimentos para descarte de material;

J estabelecer metas para expansao da colecdo;

J disseminar informacdo quanto as novas publicacoes e edicGes;

J fomentar a utilizacdo dos recursos bibliograficos através de cursos de capacitacao
de usuadrios, com periodicidade semestral;

J criar condicdes de expansao fisica para acompanhar o crescimento do acervo.

A atualizagdo, reposicao e expansdao do acervo ocorrem anualmente, em conformidade
com a demanda estabelecida pelos professores em seus Planos de Ensino. Estes Planos de Ensino
fazem parte dos Projetos Pedagdgicos que sdao encaminhados a Biblioteca para verificacdo da
bibliografia indicada. A Biblioteca confere a bibliografia e encaminha para o setor competente as
obras a serem adquiridas.

A Instituicdo possui 33 salas (Média de 50 m2 / cada — Total = 1.882 m2 ), bem iluminadas
natural e artificialmente, com amplas janelas e ventiladores de teto, contendo carteiras
confortaveis e espaco suficiente para ser utilizado em forma de aula tradicional ou em oficinas, ou
outras formas de trabalho escolhidos pelo Professor.

Considerando que a Estrutura Fisica e de Laboratérios é suficiente para atender ao
funcionamento dos Cursos, pretende-se implementar melhorias nesses espagos, visando
potencializar as condi¢des para o desenvolvimento da relagdo didatico-pedagdgica.

Sendo assim, serdo feitas adaptacdes na iluminag¢ao para dotar salas de aula e laboratérios
de fontes ecologicamente adequadas, assim como renovar carteiras, lousas e demais
equipamentos existentes a fim de que aluno e professor possam desfrutar de ambiente adequado
e estimulante, especialmente por se tratar de cursos noturnos em que tanto o aluno quanto o
professor ja vem de uma jornada diaria de trabalho.

Verifica-se, a respeito destas politicas que elas de fato se consubstanciam nas acGes
previstas em cada Projeto Pedagdgico dos Cursos e nas acdes que sdo realizadas semestralmente
na Estrutura Fisica da Instituicdo.

De grande relevancia também é o fato de todas as pesquisas realizadas junto a
comunidade académica abordarem questdes ligadas a infraestrutura, sendo, portanto, um
importante instrumento de gestao deste recurso.




Titulos Novos: 35

Em 2019 foram realizadas:

Reforma no Laboratoério de Informatica: Pintura de acordo com a identidade visual da marca,
troca de todas mesas por bancadas, instalagdo elétrica e infraestrutura de rede refeita, Wi-fi para
uso durante a aula, instalacdo de TV de 52” para proje¢do das aulas ministradas, instalacao de
lousa de vidro.

Reforma da Sala dos Professores: Pintura de acordo com a identidade visual da marca, ampliagao
do espago, instalagdo elétrica e infraestrutura de rede refeita, reforma dos banheiros inclusive da
parte hidrdulica, instalagdao de novos painéis de aviso, compra de purificador de agua.




3.4. Andlise dos Dados e das Informacgodes

As informacdes apresentadas neste Relatdrio dizem respeito a pesquisa de opinido
aplicada junto ao corpo discente abrangendo: Adaptacdao ao Curso escolhido; Missdo e Curso
escolhido; Existéncia de orientacdo para a consolidacdo da Missdo; Adequacdo e adaptacdo ao
Curso escolhido; Percep¢do quanto ao ENADE; Contato com o Coordenador do Curso;
Conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso; Conhecimento do Manual do Aluno; Atendimento
— Secretaria; Atendimento — Tesouraria; Atendimento — Recepcdo; Utilizacdo da Biblioteca;
Atendimento — Biblioteca; Avaliacdo dos Equipamentos de Apoio; Atendimento na Recepc¢do;
Ouvidoria.
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O ALUNO E O CURSO ESCOLHIDO
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FIGURA 1 — O Curso escolhido contribui para seu desenvolvimento pessoal e profissional?
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FIGURA 2 - O curso estd possibilitando reflexao e argumentagao?
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FIGURA 3 — Vocé consegue identificar a Missdo no conteudo aplicado durante as disciplinas do Curso?

O ALUNO E A COORDENAGAO DO CURSO
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FIGURA 4 - A Coordenacdo do seu Curso esta disponivel para orientacdo académica e resolugdo de
problemas?
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FIGURA 5 — Vocé estd satisfeito com a Coordenagdo do seu Curso?
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FIGURA 6 — Os Planos de Ensino apresentados por seu Coordenador / professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas?
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FIGURA 7 — Vocé conhece o Projeto Pedagogico de seu Curso?

AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS
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FIGURA 8 — Vocé esta satisfeito com seu relacionamento com a Secretaria?
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FIGURA 9 — Vocé esta satisfeito com o atendimento da Tesouraria?
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FIGURA 10 — Vocé esta satisfeito com o atendimento da Biblioteca?
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FIGURA 11 — As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores estdo a sua disposi¢do na biblioteca
da Instituicdo?
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FIGURA 12 — Vocé est3 satisfeito com o atendimento da recepcionista/telefonista?




PARTICIPACAO DOS ALUNOS NAS ATIVIDADES
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FIGURA 13 — Vocé conhece os procedimentos descritos no Manual do Aluno com referéncia aos servigos
prestados pela secretaria da Instituicdo?
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FIGURA 14 — Vocé conhece os procedimentos com relagdo ao seu compromisso financeiro com a
Instituicdo?
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FIGURA 15 — Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas sdo adequados?
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FIGURA 16 — Vocé conhece o canal de atendimento Ouvidoria?




DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com as Figuras apresentadas verifica-se que os alunos afirmam que o Curso
possibilita o desenvolvimento de competéncias ligadas a capacidade de reflexdao e argumentacao,
assim como identificam a existéncia de orientacdo para a que a Missdo seja consolidada, por meio
dos conteudos das disciplinas que fazem parte do curriculo do seu curso.

No tocante a relacdo com o Coordenador do Curso, existe disponibilidade para que o
Coordenador do seu Curso possa atendé-los, estando, portanto, satisfeitos com a atuacdo do
Coordenador. Os Planos de Ensino contribuiram para o desenvolvimento das atividades
académicas, sendo que estes lhes foram apresentados pelos préprios professores. No que diz
respeito ao conhecimento do Projeto Pedagdgico, relataram que tiveram acesso facilitado a esse
documento, que é, na realidade, o norte para cada Curso.

Na prestacao de servigos, verificou-se que os alunos informaram estar satisfeitos com o
atendimento prestado pela Secretaria, Tesouraria, Biblioteca, Recepcionista/Telefonista.

Quanto a parte que diz respeito da eles préprios, como por exemplo, a Leitura do Manual
do Aluno, 9% afirmaram nao saber responder (NSR).

Avaliando a qualidade e disponibilidade dos materiais disponiveis para as aulas, as opinides
foram variadas, levando a necessidade futura de maior trabalho neste aspecto.

Quanto a Ouvidoria, 25% assinalaram NSR, o que também é um importante indicador da
necessidade de maiores informagdes sobre a Ouvidoria, mesmo que os alunos ndo estejam ou nao

venham a precisar dela.




CONSIDERAGOES FINAIS

Tratando-se de um relatério parcial reuniu-se um conjunto de indicadores a fim de estabelecer o
nivel de desenvolvimento Institucional atual.

Em 2019 varios acontecimentos apareceram na cena das FIBs, algumas da macroestrutura e meso
estruturas, como os resultados do ENADE 2018 (cujos resultados foram divulgados em
novembro/2019) e outras que se refletem diretamente na vida Institucional, como a leitura do
contexto sdcio econdmico vigente na atualidade e suas implica¢des nas atividades académicas.

O olhar sobre o fazer académico norteia as demais atividades, sem necessidade de nomea-las
atividades meio. Entretanto, o Ensino é a atividade fim da Instituicdo.

Sendo assim, todos os fatos, acontecimentos, indicadores, servem para consolidar e fortalecer a
Missdo Institucional. Relembrando-a: “Formar cidaddos capacitados para o exercicio
profissional, h&beis para o empreendedorismo, com viséo critico-reflexiva, criativa
e ética.”

Os instrumentos de que a Instituicdo se vale para consolidar a Missdo sdo varidveis, entretanto,
todos sao contributivos ao alcance da finalidade Institucional.

Em 2019 pode-se verificar que a Instituicdo avancou no sentido de, em consonancia com o
movimento da sociedade civil Brasileira, consolidar a Instituicdo nos padrdes de qualidade exigidos
pela Lei do Sinaes.

Assim em linhas gerais, pode-se afirmar que houve avanco nas politicas de gestao, por meio dos
NDEs, funcionamento do Conselho Académico, cujas reunides estdo sendo feitas mais amiude,
implantacdo dos Conselhos de Curso, incremento das reunides dos Colegiados de Cursos, tanto
um como outro com Regulamentos proprios.




